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KIINA LIIKETOIMINTAYMPARISTONA

Kiina etabloitumiskohteena

Kiina on ulkomaisille toimijoille haasteellinen, mutta myds
globaalin markkinapotentiaalin tarjoava liiketoimintaym-
paristd. Sinne ei kenenkaan ole syyta lahtea ilman huolellis-
ta ennakkosuunnittelua. Jos tuote tai palvelu on laadultaan ja
hinnoittelultaan kilpailukykyinen ja yritys haluaa osansa
maailmanmarkkinoista, on Kiinan toimintojen aloittaminen
monesti perusteltua.

Aasian markkinoiden kasvu on jatkunut voimakkaana koko
2000-luvun. Syksylla 2008 alkanut maailmantalouden Kriisi
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pysaytti hetkeksi Kiinan vientimarkkinat, mutta tuolloin krii-
sista selvittiin kasvavan paikallisen kysynnan vuoksi vain
noin kalenterivuoden aikana. Euroopan kansantaloudet paa-
sivat kasvu-uralle keskimé&arin kahdessa vuodessa, minka jal-
keen uutta sakkausta pelattiin euromaiden valuuttakriisin
vuoksi. Kiinan valuutan remimbinin matalaa kurssitasoa pi-
detéan erityisesti Yhdysvaltojen kannalta keinotekoisen heik-
kona vientimarkkinoiden kasvattamiseksi. Merkittavad muu-
tosta valuuttapolitiikassa ei liene nakyvissa.

Suomalaisyritysten kannalta Kiinaan etabloituminen on ollut
kannattavaa erityisesti business-to-business yritysten nako-
kulmasta. Syksyyn 2010 mennessa noin 260 suomalaisyritysta
on perustanut toimipaikkansa Kiinan kansantasavaltaan ja
toimipaikkojen lukumaara oli noin 400. Suurin osa alueelle
etabloituneista yrityksista on valinnut sijaintipaikakseen
Shanghain alueen, jossa on etenkin raskasta konepajateolli-
suutta ja laivanrakennusteollisuutta. Etela-Kiinassa Helmijoen
laaksossa on elektroniikkateollisuuden vahvoja keskittymia ja
Chengdussa seka Pekingissa puolestaan suomalaista tele-
kommunikaatioteollisuutta. Yrityksista puolella on Kiinassa
tuotannollista toimintaa ja puolella edustuksia ja myyntikont-
toreita. Suurimpia tyo6llistdjia ovat Nokia, Elqotec ja Salcomp,
joilla on 6000-7000 tyontekijaa.

Liiketoiminnan Kilpailu on Aasiassa darimmaisen kovaa.
Suomalaisilla voi olla tottumista niin kovaan hintakilpailuun,
johon Kiinassa tormaa vaistamatta. Kiina on suurten volyy-
mien ja pienten katteiden tuotantoalue, painvastoin kuin
Suomi. Suomalaisyrityksista ei ole ennen kansainvalista talo-
uskriisia 2008-2009 monikaan joutunut taysin vetaytymaan
Kiinasta, mutta kalliita oppirahoja on varmasti maksettu.

Jos suomalaisyritys ei omalla toimialallaan ole edes Suomessa
huipulla markkinaosuuksissa tai teknisen ylivoiman ansiosta,
se ei todennéakoisesti ole myodskaan eurooppalaisyritysten
parhaimmistossa. Kiinaan ei kannata kevyin evain tulla voi-
miaan mittelemaan.
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- Kalevan kisojen pronssimitali kaulassa ei helppo jahdata
olympiavoittoa. Todennékdisesti karsiinnutaan jo alku-
erissa.

Markkinapotentiaali

Kiinan markkinoiden jatkuvasti kasvavaan potentiaaliin on
helppo uskoa. Kasvava keskiluokka tavoittelee vastaavaa
elintasoa, johon lansimaissa on jo pitkaan totuttu.

Ero maaseudun ja rannikkokaupunkien kosmopoliittisen
elamanmenon valilla on yh& merkittdva, mutta myo6s muutos-
ten nopeus on suuri. Urbanisoitumisen haittoja on pidetty ku-
rissa mm. kotipaikkaan perustuvalla lainsaadannolla. Silti
kestokulutushyddykkeiden mm. autojen kysynta ylittaa infra-
struktuurin kehittdmisen kapasiteetin. Sen seurauksia ovat
suurkaupunkinen kasvavat ruuhkat ja litkennesaasteiden ker-
tyminen ymparistoon. Onneksi yha on kaukana aika, jolloin
joka kolmannella tai neljannella kiinalaisella olisi henkiléauto!

Kiinan hallitus haluaa suunnata ulkomaisia investointeja Kii-

nan sisamaahan ja tasapainottaa maan sisaista kehitysta. Kou-
lutus- ja veropolitiikan keinoin halutaan kasvattaa osaamista-
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soa ja teollista kehitystd muuallakin kuin rannikkoalueilla. Si-
samaahan rakennetaan moderni liikenteen ja tietoliikenteen-
kin infrastruktuuriverkosto, jolla on kayttajia 1,3 miljardin
kansalaisen joukossa eurooppalaisiin markkinoihin verrattu-
na lahes aarettdmasti.

Etenkin terveysteknologian osalta Kiinan julkisen sektorin os-
topotentiaali on merkittdva. Koko maassa arvioidaan olevan
40.000 sairaalaa, joista suurin osa on vasta laaketieteen tekno-
logian alkuvaiheessa. Sairaaloista nelisen tuhatta on suurem-
pia ns. provinssisairaaloita ja 1.400 yliopistosairaalaa.

Kustannustehokkuus

Tuotteen kustannushydty on merkittava, mikali hankintojen
toteutusta kustannuksiltaan Kilpailukykyisista maista (CCC-
maista), joihin Kiina kuuluu, saadaan lisattya. CCC-maista
tulevien hankintojen prosentuaalista maaraa seurataan mo-
nissa yhtidissa saédnnéonmukaisesti.

Monet suomalaisyritykset tekevat jo mittavia hankintoja Kii-
nasta. Hankinnat kilpailutetaan ja toivotaan, ettd saadaan pit-
kékestoisia hankintasopimuksia. Mikali hankinnan laatu ja
toimitusvarmuus ovat kunnossa ja hinta kohdallaan, eivat
suomalaisyritykset lahde mieluusti vaihtamaan toimittajaa.

Aiemmin Kiinaan siirryttiin erityisesti edullisten tuotantokus-
tannusten toivossa. NyKkyisin téarkein ohjaava tekija on Aasian
kasvavien markkinoiden laheisyys. Suorittava tyd on yha
edullista, mutta esimiehet on koulutettava paasaantoisesti it-
se. Keskijohdon ja erityisesti kielitaitoisten asiantuntijoiden
palkkauskustannukset lahenevat Suomen tasoa.
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Julkaisun tavoitteet

Kiina liitketoimintaymparistona si-
vustojen julkaisun tavoitteena on
koota ajankohtaista ja suomalaisyri-
tysten toiminnan kannalta relevant-
tia tietoa, jota voidaan hyddyntaa
seké investointipaatosten valmiste-
lussa etta Kiinan operaatioiden seu-
rannassa.

Kuvassa Tampereen yliopiston tutkija YTT Lea Ahoniemi,
joka vastaa julkaisun teksteistd ja valokuvista.

Taman blogikokonaisuuden tavoite on herattda keskustelua
mahdollisuuksista etabloitua Kiinaan. Jos ja kun sinne lahde-
téan, on investoitava suuret panokset ja lahetettdva paras
mahdollinen miehitys, jotta tehtéavassa onnistutaan. llman yri-
tysjohdon vankkaa sitoutumista ja kotimaasta saatavaa tukea
tehtdva on mahdoton.

Toinen julkaisun tavoite on kuvata suomalaiseen liiketoimin-
taan ja sen tapoihin tottuneille toimijoille Kiinan toimintaym-
pariston todellista vaativuutta. Kiinaan etabloituneiden yri-
tysedustajien mielestd emoyhtidssa tunnetaan liian heikosti
Kiinan toimintoja ja sen liiketoimintaymparistén olosuhteita.
Suomenkielisen sivuston julkaisemisen tavoitteena on kaven-
taa mainittua tietokuilua.

Kevaalla 2011 julkaistavan sivuston tiedot perustuvat 50-60
yrityshaastatteluun, joita on vuonna 2010 tehty eri puolilla
Kiinaa toimivissa suomalaisyrityksissa. Osa haastatteluista on
tehty paikallisten yritysjohtajien keskuudessa englanniksi, jot-
ta kiinalaisen ja suomalaisen yrityskulttuurin eroavuuksia on
saatu esille.

— LinkedIn sivustolla julkaistavien sivujen tietojen yllapitoa
varten lukijoiden toivotaan osallistuvan aktiivisesti foorumin
keskusteluun. Lainsdadanto ja toimintaympariston olosuhteet
muuttuvat sellaisella vauhdilla, etta tietojen yllapito ei onnis-
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tu ilman osallistujien valistd aktiivista tiedonvalitysta. Kes-
kusteluun voi ottaa osaa kertomalla omista kokemuksistaan
tai esimerkiksi jakamalla tai kysymalla tietoja alati muuttu-
vasta lainsaddannosta ja sen vaikutuksista.

KIINAN TOIMINTOJEN ALOITTAMINEN

Kiinan eri yritysmuodot

Ulkomaiset yritykset voivat perustaa Kiinaan kolmenlaisia
juridisia yrityksid. Naistd mainittakoon ensin kansainvaliset
yhteisyritykset International Joint Venture (1JVs). Kiinan kau-
pan avauduttua 1970-luvun lopulta lahtien tuli mahdolliseksi
perustaa yhteisyrityksia. Joint venture yritysten vahvuutena
pidettiin mahdollisuutta uusien markkina-alueiden saavut-
' tamiseen ja teknologian ke-
\ hittamiseen.
\
Myyntikonttorin eli edustus-
ton perustaminen on ollut
eurooppalaisten ja amerikka-
laisten yritysten perinteinen
toimintamuoto haettaessa
kasvua uusilta markkina-
alueilta.

Kaytannossa nykyisin suuret
# autonvalmistajat toimivat
. lahes  yksinomaan V-
yhteisty6ssa kiinalaisten valmistusyritysten kanssa. Lainsaa-
danto rajoitti aiemmin ulkomaalaisten omistuksen ylarajaksi
50 %. Puoliksi omistetuissa yhteisyrityksissa on monesti ollut
haasteena liiketoiminnan lapindkyvyyden kehittdminen ja
voittojen kotiuttaminen. Tietyilla toimialoilla, kuten mobiili-
ja telekommunikaatiotoimialalla ulkomaisten yritysten on
edelleen oltava joint venture yhteisty6ssa kiinalaisten kanssa.
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Monet kansainvaéliset yritykset rakensivat Aasian organisaati-
onsa siten, ettd niiden keskeisimmat toiminnot sijaitsivat
Hongkongissa. Tahan oli aikanaan hyvat perusteet seka vero-
teknisesti ettd henkildston rekrytoinnin kannalta, etenkin vuo-
teen 1997 asti, jolloin Hongkong kuului Iso-Britannian hallin-
taan. Nykyisin Kiinan itsehallinnollisena alueena oleva
Hongkong on edelleen yksi finanssimaailman keskuksista.
Kiinan verolainsaadant6 ohjaa kuitenkin osittain Hongkongin
ja Kiinan ulkomaisten tytaryhtididen valista yritysten siirto-
hinnoittelua.

Nykyisin valtaosa Kiinaan kohdentuvista ulkomaisista inves-
toinneista tehdaan ulkomaisen toimijan kokonaan omistamiin
yrityksiin, Wholly Owned Foreign Enterprise (WOFE). Seu-
raavat yrityksen perustamista ja sen verotusta ym. koskevat
tiedot on paasaantdisesti saatu haastattelemalla suomalaisia
yritysedustajia, jotka ovat perustaneet tai johtaneet Kiinaan
sijoitettua WOFE-yritysta.

Kiinassa toimivan ulkomaisen yrityksen kannalta tuntuu ole-
van keskeista se, etta silla on regiimi hallintostruktuuri eli sel-
keat sisaiset saédnnot pelkistetysti kuvattuna, mitd myydaan ja
milla ehdoilla. Talloin myds paatoksenteko ja paikallinen toi-
mivalta on yksiselitteisesti maaritelty joko alueelliselle johdol-
le tai yrityksen paakonttorin edustajille.

Yrityksen perustamisvaihe (WOFE)

Yrityksen perustaminen
Kiinaan on mahdollista
tehda englanninkielisia

kaavakkeita kayttamalla.
Tarkeinta on valita toimin-
nan kannalta sopivin sijoi-
tuspaikkakunta, toimitilat
ja merkitéa rekisteriin riitta-
van laaja-alainen toimiala.
Konsultteja riittad, perusta-
.| jan kannattaakin keskittya
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yhteistydverkostoon ja asiakkaisiin.

Kun on paatetty perustaa yritys Kiinaan, on perustamisesta
vastaavan henkilon opiskeltava perusasiat, jotta aikaa ei mene
viikkokaupalla l1aht6tietojen selvittamiseen. Kun keskeisista
perustiedoista, kuten paikkakunnasta, toimialasta jne. ollaan
yhta mieltd, kannattaa vastuuhenkilon keskittya litketoimin-
nan kannalta keskeisen verkoston luomiseen ja antaa konsul-
tin hoitaa byrokratia.

— Kiinassa toimii lukuisa joukko yrityksen perustamiseen
erikoistuneita ja paikalliset sdannét tuntevia etabloitumis-
konsultteja. My0s Finpro tarjoaa palvelujaan eri puolilla
Kiinaa.

Kokemusten mukaan on syyta panostaa siihen, etta saa riitta-
van laaja-alaisen ja sijoituspaikkaa ajatellen soveltuvan toimi-
alan toimilupaansa (Business Lisence, BL). Suomessa toimi-
alan voi maaritella valjasti, mutta Kiinassa maarittely on yksi-
tyiskohtaista.

Toimialaan kannattaa kirjata kaikki se, minkalaista teollisuus-
tai palvelutoimintaa aikoo Kiinassa aloittaa ja tehda mahdolli-
sesti joskus tulevaisuudessa. Jos toimiala on maaritelty kapea-
alaisesti ja sitd taytyy myodhemmin tdydentaa, on tehtava koko
paperisota ja maksettava maksut uudelleen.

Perustamisvaihe kestaa parhaimmillaan puoli vuotta, mutta
parempi on valmistautua vuoden kestavaan prosessiin. Asia-
kirjoja kertyy pienen mapillisen verran, mutta maksut eivat
ole kohtuuttomia. Toisinaan yrityksen perustamista on viivyt-
tanyt sopivan vapaan yritysnimen loytaminen. Yrityksen pe-
rustajalle ja tietopddomaansa yllapitavalle on tarjolla konsultti
Juha Lassilan laatima veloitukseton ja aihealueiltaan kattava
linkkikokoelma http://www.fast-track.to/p/reference.html.

Kiina-strategiaa yrityksessa pohdittaessa kannattaa ottaa asi-
oista selvad monipuolisesti, ei vain kuuntelemalla esimerkiksi
yksittaista konsulttia. Lukuisia englanninkielisia sivustoja 16y-
tyy internetistd esimerkiksi hakusanoilla 'China business li-
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sence'. Kiinan osakeyhtidlaista selvida paljon asioita ja teksti
on saatavissa englanniksi.

- Pitad olla selked kasitys, mitéa Kiinan markkinoilta ol-
laan hakemassa. Kannattaa tulla avoimin mielin.

- Ulkomaalaiset eivat aina hahmota Kiinan mittakaavaa
tai sitd, ettd markkinat ovat daarimmaisen Kkilpailtuja.
Hintakilpailu on koko ajan lasna.

Kateisen merkitys on edelleen suuri. Pankkien véalinen kilpai-
lu on kovaa. Kiinaan etabloituneiden suomalaispankkien li-
saksi kilpailussa ovat seka kiinalaiset etta suuret monikansal-
liset pankit. Kiinan sisaisten maksujen hoitamisessa ei ole on-
gelmaa, ne voidaan hoitaa nettipankin kautta.

Ulkomaankaupan maksujen tulee olla liitettyind tiettyihin
asiakirjoihin, jolloin niiden kanssa on asioitava pankissa hen-
kilokohtaisesti.

Sijoituspaikan valinta

Tehtaan tai toimipaikan
sijainti kannattaa valita
huolella sek& maantieteel-
lisesti ettd tydvoiman saa-
tavuuden osalta. Samoin
., asiakkaiden ja toimittajien
saavutettavuuteen on

~ kiinnitettava huomiota.

Teollisuuspuistojen kes-
kindiseen vertailuun kan-
nattaa tehda ennakko-

- suunnitelma.

Ita-Kiinan vetovoimatekijoitd ovat markkinoiden laheisyys,
korkeasti koulutettu edullinen tydvoima, parantunut logis-
tilkkka ja viranomaisten tuki. Lisdksi alueella sijaitsee useita
erityistalousalueita, jotka kilpailevat investoinneista. Yhtena
kilpailukeinona on maan halpa vuokrahinta. Vientiyritykset
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voivat myo6s perustaa tehtaansa vapaasatama-alueille, jolloin
tavaroiden tuonti ja vienti on tullivapaata. Suomalaiset yri-
tykset ovat investoineet Itd-Kiinaan reilut 1,2 miljardia dolla-
ria ja uusia investointeja tehdaan jatkuvasti. (Finpro Kiinan
maaraportti Syyskuu 2010.)

Etuk&teen on syyta selvittaa tydvoiman, asiakkaiden ja toimit-
tajien saatavuus kullakin paikkakunnalla. Eri teollisuuspuis-
tot tarjoavat erilaisia etuja ja toisaalta pyrkivat siihen, etta nii-
hin asettuvien yritysten intressit olisivat yhdenmukaisia kes-
ken&an.

- Kavimme eri teollisuuspuistojen tarjontaa lapi ennakolta
laaditun suunnitelman mukaisesti. Jos esimerkiksi hairio-
ton energian saanti on prosessin kannalta kriittinen tekija,
on sijoituspaikan valinta tehtava sen mukaisesti.

- Kun lasketaan kaikki kustannukset laadukkaan tyon teet-
tamisestd, tuottavuuden kehittdmisests, infran rakentami-
sesta sekd huomioidaan Kiinaan liittyvd maariski, on va-
kavasti pohdittava, ovatko investoinnit kannattavia.

Sijoittumispaikan vaatimusten mukaan taytyy maaritelld, on-
ko toimialana kauppa vai valmistustoiminta. Osa teollisuus-
puistoista ei ota ns. kauppahuoneita alueelleen, joten toiminta
on maadriteltava siten, ettei synny eturistiriitaa toimiluvan ja
optimaalisen sijoittumispaikan vélille. Vastaavasti paikallis- ja
keskushallinto ohjaavat toimialakeskittymien syntya.

Kaytannossd vuokrasopimuksen tekeminen valitun teolli-
suuspuiston kanssa on valttamatonta ennen toimiluvan saan-
tia. Eri teollisuuspuistoilla on oma tarjontansa potentiaalisille
asiakkaille ja omat saantdnsa, joihin kannattaa tutustua huo-
lellisesti ennen sitoutumista. Monille on tarke&d&a saada vuok-
rasopimus joko keskeisen asiakkaan lahietaisyydelta, tulliva-
paalta alueelta tai esimerkiksi hyvien liikenneyhteyksien var-
relta.
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Arvonlisaverovelvolliseksi hakeutuminen

Arvonlisdveroja ei voida pe-
rida ilman verovelvolliseksi
rekisterditymista.  Jarjestel-
maa varten tarvitaan mm.
omat kuitin Kkirjoitusohjel-
mistot ja laitteistot.

Mikali yritys ei tayta verovi-
ranomaisen eri toimialoille
maarittelemia kriteereitd, sille
ei myoOnnetd arvonlisaveron
vahennysoikeutta ostoista, jol-
loin toiminnasta tulisi monesti
kannattamatonta.

Verovirasto voi tarvittaessa tehda auditoinnin tayttaako haki-
jayritys teollisuustuotantoon vaaditut Kkriteerit eli esimerkiksi,
onko silla tuotantolaitteistoja tai milla tavalla se osallistuu
lopputuotteen arvonmuodostukseen.

— My0Os ndmé vaatimukset painottavat sitd, ettd yri-
tystoiminnan valitttmaan kéynnistamiseen on olta-
va kaikki valmiudet jo ensimmaisesta tilikaudesta
lahtien.

Arvonlisaverovelvolliseksi rekister6iminen voi toisinaan olla
kaksivaiheista. Tallgin yritys voi saada ehdollisen hyvaksyn-
nan maaraajaksi ja verovdahennysoikeus muuttuu pysyvéksi,
jos ensimmaisen vuoden liikevaihto ylittdd laissa saadetyn
maaran. Kevaalla 2011 teollisuusyritysten vuotuisen liike-
vaihdon on oltava yli miljoona remimbi& (noin 110.000 EUR)
ja kaupan alan yritysten 1,8 miljoonaa (noin 200.000 EUR) re-
mimbi& vuodessa.

Kevéaalla 2011 yleinen arvonlisaverokanta on 17 %. Kierratys-
materialista valmistettujen tuotteiden valmistajat saavat myy-
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da tuotteensa 10 %:n verokannalla. Liikenteen toimialalla ve-
rokanta on 7 %.

Kiinan verotusjarjestelman sanotaan olevan erityisen pitkalle
kehittynyt erityisesti arvonlisdverojen valvonnassa. Mikali
yritys ei ole ns. pieni veronmaksaja, joka vastaavasti ei saa
vahentaa arvonlisaveroa ostoistaan, silla on oltava asianmu-
kaiset ohjelmat ja laitteet, joilla se voi laskuttaa arvonlisdverol-
liset myynnit. On mahdollista, ettd pieni yritys ostaa lasku-
tuspalvelut toiselta yritykseltd, mutta siihenkin on oma lupa-
menettelynsa.

- Arvonlisadverojen laskuttamiseen kelpaavat vain viran-
omaisten tata tarkoitusta varten myymat tietokoneet ja
niihin asennetut lisenssiohjelmistot.

- Jarjestelmaa pitda myos paivittad, jolloin verottaja voi
laskuttaa ohjelmistonsa paivittamisesta yllapitomak-
suin, jota ei alkuperaisessa sopimuksessa ole mainittu.

- Yritystasolla maksut ovat kuitenkin kohtuullisen pienia
ja yksittaisid menoeria. On parempi luottaa paikalli-
seen taloushallinnon henkilostéon, joka tydkseen seu-
raa alati muuttuvaa lainsdadantoa ja sen soveltamista.
Silti on hyva tietad, etta erilaisia maksuja ja kulueria tu-
lee matkan varrella.

Lisatietoja on saatavilla mm. http://wfoe.shanghai-business-
registration.com sivuilta.
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Kiinan yksikon perustaja

Kiinan toimintojen kaynnistajaksi on lahettdvad ongelman-
ratkaisutaitoinen ja vaikutusvaltainen luottohenkil6, jolla ei
puntti tutise.

Kiinaan kannattaa lahettdd mahdollisimman osaavia ja pate-
via ihmisi, erityisesti alkuvaiheeseen, koska erilaisia haastei-
ta ja vaihtelevia tilanteita tulee vastaan lahes takuuvarmasti.
Talloin tarvitaan ongelmanratkaisukykyéa, osaamista ja myos
vaikutusvaltaa yrityksen sisaltd, jotta ennakoimattomista ti-
lanteista selvitddn parhaalla mahdollisella tavalla. Kriittista
ajattelua ei pida vierastaa, painvastoin.

Suomalaisyritykset etabloituvat Kiinaan joko tuottamaan tai
myymaan tuotteitaan tai ostamaan komponentteja tai raaka-
aineita. Jos keskitytaan tuotteiden myyntiin ja kohderyhmana
ovat ainoastaan Kiinassa toimivat suomalaisyritykset, toisi-
naan riittdd yhdenkin todella hyvan tuotetuntemuksen omaa-
van myyntiedustajan lahettdminen yksikkda perustamaan. Jos
kaupankaynti tapahtuu englanniksi, minimimiehitys kaksin-
kertaistuu. On muistettava, etta kiinalaiset ostavat kiinalaisilta
myyijilta, eivat lansimaisilta.
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Jos yritys lahtee Kiinaan valmistamaan tuotteitaan, on hyva
lahettdd perustajaksi luotettu henkilo, joka tuntee koko val-
mistusprosessin. Hanen tehtavandan on myaos suojella yrityk-
sen tietopddomaa. Mikali tehtavaan valitaan aiemmin tunte-
maton henkil®, on vaarana paakonttorin ja Kiinan yksikon va-
linen luottamuspula.

Kiinalaisyrityksilla on omat toimintatapansa, joita ulkomaisen
toimijan on lahes mahdotonta ymmartaa. Puhutaan kolmen-
tai nelinkertaisesta kirjanpidosta, joissa voi olla eri tietoja ve-
rotusta, tullimaksua, omistajaa tai johtajaa varten. Mikali ul-
komainen yritys ei valvo investointejaan, on helppo uskoa
kauhutarinoita menetetysta pddomasta ja varastetuista IPR-
oikeuksista.

Hankintaa vai valmistusta

o3
NS

W
& X
S
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| G [ | <
Komponenttien hankinta on monesti kannattavampaa kuin
paljon padomia sitova valmistustoiminta.

Hankintatoiminta on kovaa tyo6t4, jossa pahin virhe on liialli-
nen sinisilmaisyys ja luottamus Alibaban ym. markkinointi-
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kanavien kautta 106ytyneisiin tarjokkaisiin. Ei riita, etta yrityk-
sen kotisivut ovat tyylikk&at ja vakuuttavat. On kaytava kat-
somassa tuotantoa, millaista jalkea yritys saa aikaiseksi.

Toinen vaatimus onnistuneeseen sourcing -toimintaan on
speksata tavoitetila niin konkreettisesti ja yksityiskohtaisesti,
etta kiinalainen tyodntekija ei voi valmistusohjeita tarkasti seu-
raten tehdéa vaaria johtopaatoksia. Parasta on aluksi tilata ver-
raten pieni eré ja valvoa valmistuseran tuotantoa paikan paal-
Ia joko henkilokohtaisesti tai lahettad riittdvan asiantunteva
edustaja valvontatehtavaan.

- Vaikka muutoin suomalaiset yritykset ovat olleet verraten
hitaita investoimaan Kiinaan, yleensa ostotoiminnassa ho-
sutaan liikaa ja tehdaan kalliita virheita.

- Jos ostotoiminnan maarittelyssa tai valvonnassa epaonnis-
tutaan, saadaan kontillinen vaaranlaista tavaraa, jolla ei
ole kayttbarvoa.

Haastateltavan mukaan Yritys A tuli Kiinaan viisi vuotta liian
myohaan verrattuna muihin suuriin konepajayrityksiin. Kii-
naan tultiin ennen kaikkea edullisempien ty6voimakustan-
nusten ja toisekseen kasvavien markkinoiden vuoksi.

- Ensin kannattaisi selvittaa tarkasti, saadaanko toimin-
tojen siirtamisella todellisia sdastdja vai ei. Konepaja-
tydsta asennuskustannusten osuus on vain 5-10 % tuot-
teen hinnasta. Todelliset sdastot syntyvat paikallisista
ostoista, jos niiden laatu ja toimitusvarmuus saadaan
luotettaviksi.

- Nyt jos aloittaisin kaiken alusta, lahettaisin tanne linja-
autollisen ostajia etsimaan paikallisia toimittajia. Aloi-
tetaan vaarasta paasta, jos ensin rakennetaan tehdas ja
sitten vasta ihmetellaan, mita sielld aletaan tehda.

- Liikaa tuijotetaan asennustytn hintaan ja ollaan liian
pienistd sdastoista jo tyytyvaisia.

Haastateltu ymmartaa kotimaisen konepajateollisuuden epa-

rointia lahted Kiinaan, jos investointi maksaa 10 miljoonaa,
eikd asiakassuhteesta pdamiehen kanssa ole varmuutta. Samat
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laadun kehitystehtavat ja muut operatiivisen toiminnan vai-
heet on kaikkien Kiinaan tulijoiden opeteltava.

- On paljon puhetta yhteistydhdn sitoutumisesta, mutta
kaytannossa lupauksia ei voi antaa. La&nsimainen yritys
on tuotantokustannuksiltaan vaistamatta kiinalaista
konepajaa kalliimpi.

- Kilpailukyvyn menettamisen vuoksi paamies ei voi
maksaa samasta tydsta 10 % kalliimpaa hintaa Kiinaan
tulleelle suomalaisyritykselle, jos muuta lisdarvoa ei ole
saatavissa.

- Osa globaaleista paamiehista on ulkoistanut kaiken
Kiinassa tehtavan valmistuksen paikallisille kansainva-
lisille jarjestelméatoimittajilleen. Hyvin kotilaksynsa
tehneille on paljon kasvumahdollisuuksia.

Verkostoituminen

| .-

T s

Suomalaisyritysten kannattaa jo etabloitumisvaiheensa
alusta lahtien verkostoitua mm. Finnish Business Councilin
kautta. Kuvassa on EXPO2010:n Kirnu-paviljongissa jarjes-
tetty paneelikeskustelu, puheenjohtajana Tero Kosonen.

Jatkuva verkostoituminen on synnyttanyt guanxi ilmapiirin,

jonka sisalle paasseet henkil6t suojelevat lahipiiridan - tarvit-
taessa muiden eduista valittAmattd. Haastateltujen mukaan
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kannattaa alkaa rakentaa omaa henkilékohtaista guanxi ver-
kostoaan alusta lahtien.

Suomalaisyritysten edustajat ovat perustaneet yhteistoiminta-
elimikseen paikallisia kauppayhdistyksia, Finnish Business
Councileja. Kauppayhdistyksia toimii Shanghaissa, Pekingis-
sé ja Guangdongissa (www.fbcs fi).

- FBC verkosto auttaa monissa kaytannon kysymyksissa,
kuten asunnon hankkimisessa, lasten koulun valinnas-
sa jne. Kaikkia asioita ei kannata yrittaa itse ottaa sel-
ville, se on liian ty6lasta.

- Heti, kun tietdd muuttavansa Kiinaan, kannattaa ottaa
yhteys FBC:hen.

Muita luontevia verkostoitumisen keinoja on osallistua oman
toimialan messuille ja tutustua siella potentiaalisiin asiakkai-
siin ja toimittajakenttddn. Suomesta jarjestetddn myaos viralli-
sia valtiollisia vierailuja Kiinaan. Yrityksen toimialan mukaan
kannattaa harkita niihin osallistumista.

Monet yritykset tekevat paikallisten yliopiston kanssa etenkin
koulutusyhteistyta ja tarjoavat harjoittelupaikkoja ym.

— Yliopistoyhteistyd on tuonut osaavaa insinoorityo-
voimaa aina, kun on ollut tarve rekrytoida.
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Padomasijoituksen mitoitus

Kiinassa on tehokas ulkomaan valuuttojen kontrolli. Yhti6-
td perustettaessa on investoitava paaomaa riittavasti, jotta
toiminta saadaan k&ayntiin. Samalla on muistettava, etta
kaikkia Kiinaan investoituja varoja ja tuottoja ei voida kos-
kaan kotiuttaa rahastointivelvoitteiden vuoksi, joten inves-
toinnin suuruutta on syytéa pohtia huolella.

Yrityksen padomasijoitus merkitédn sen toimilupaan. Viran-
omaisille on osoitettava tarvittaessa liiketoimintasuunnitel-
man ja kassavirta-analyysin avulla, miten Kiinan yksikko ai-
koo selvitd kayttbpadomansa turvin, kunnes tulorahoitus kat-
taa kulut. Mikali padoma on merkitty liilan pieneksi eika se
riita lilkketoimintaan, ei siind vaiheessa voi hakea lisalainoitus-
ta tms., vaan on korotettava padomasijoitusta. Kaikki muu-
tokset johtavat uuden toimiluvan hakemisvelvoitteeseen, jol-
loin perustamisbyrokratia on aloitettava alusta ja késittely-
maksut maksettava uudelleen.

Operatiivisella tasolla tytaryhtiot voivat maksaa konsernin
muille yksikdille ja emoyhtidlle palvelumaksuja ja teknologi-
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an siirtomaksuja. Ne ovat tiettyyn maaraan asti vahennyskel-
poisia erid kiinalaisessa verotuskaytannossa.

Pddaoman tarvetta arvioitaessa kannattaa laskea kassavirta si-
ten, ettd koneinvestoinnit ja raaka-aineostot on maksettava
ennen tavaran toimittamista ennakkomaksuina. Suuret asiak-
kaat voivat olettaa saavansa 90 paivan maksuajan, joten rahaa
voi olla kiinni varastoissa vahintdan neljan kuukauden ajan.
Vastaavasti toimitilojen vuokra maksetaan yleensa kolmen
kuukauden erissa ennakkoon. Palkanmaksu tapahtuu yleensa
kerran kuukaudessa.

Investoinnin suuruus maaraytyy osittain myos toimialan mu-
kaan. Vaikka aluksi yrityksella ei olisi paikallista toimintaa,
on sen perustamisasiakirjoissa mainittava kiinalaiset osoite- ja
pankkitilitiedot. Tuotannollisen yrityksen perustamisvaati-
muksiin voi sisaltya velvoite esimerkiksi viiden tydntekijan
palkkaamisesta ja tuhannen nelion teollisuustoimintaan sovel-
tuvan toimitilan hallinnasta.

Rahoitus padomansijoituksen mukaan

Kiinassa on pankki- ja ra-
hoitustoiminta  voimak-
kaasti saadeltyd. Ulko-
maille maksettavia mak-
suja ja sielta tulevia raho-
ja valvoo tarkasti State
Administration of Foreing
Exchange SAFE.

Sivuilta www.safe.gov.cn
I16ytyy mm. luettelo ajan-
tasaisista valuuttamaara-
yksista.

WS00704517

Ulkomaiseen  pddomaan
liittyvien rajoitusten vuok-
si Kiinaan rekisteroity yh-
ti0 ei voi vapaasti kayttaa esimerkiksi ulkomailta tulevaa kon-
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sernirahoitusta tai ulkomaista pankkilainaa. Muun muassa
edelld mainituista tekijoista johtuen yrityksille voi tulla likvi-
diteettiongelmia, jos on lahdetty liian pienelld alkupddomalla
liikkkeelle.

Yhtion perustamisen yhteydessa maériteltdva kokonaisinves-
tointi (Total Investment) on ulkomaisen pddgoman enimmais-
maara ja se vaikuttaa yhtion tulevaisuuden rahoitusvaihtoeh-
toihin. Rekisterdity pdadoma (Registered Capital) maaraytyy
kokonaisinvestoinnin mukaisesti (toimialoittain 70 % - 30 %)
ja se taytyy maksaa kahden vuoden kuluessa. Total Invest-
mentin ja Registered Capitalin erotus on maksimimaara, jonka
yhti6 voi ulkomailta lainata.

Kaytannossa kannattaa etukateen selvittdd, mita vaihtoehtoja
yrityksella on kaytettavissaan, mikali tarvitaan pankkilainaa
Kiinasta. Huomioitavia asioita on myds korkeahkot RMB -
lainan korot.

Lainsdadannosta johtuen on syyta selvittda, mita on paikalli-
sissa saddoksissa sanottu mm. ulkomaisten ostovelkojen mak-
surajoituksista tai siitd, voidaanko tavaran toimittajan kanssa
sopia normaalia pitemmistd maksuajoista. Huomioitava on,
ettd kyseiset maksuajat on sédnnelty.

Mikali on tarkoitus, etté yritys etabloituu “alikapitalisoituna”,
kannattaa jo etukéateen selvittda, mité rahoitusvaihtoehtoja on
kaytettavissa. Rekisterdidyn pdadoman korotus on lupaa edel-
lyttdva prosessi. - Tosin jotkut investoivat ensin tietyn sum-
man ja katsovat, parjataanko silla.

Ei ole tavatonta, ettd tuottojen saaminen Kiinan investoinneis-
ta viivastyy. Sen vuoksi onkin tarpeellista, ettd odotukset ovat
realistiset ja on ainakin harkittu vaihtoehtoa, etta Kiinaan jou-
dutaan tarvittaessa investoimaan lisaa.
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TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET
Kauppapolitiikka

Kiinan markkinoita kasiteltdessa on muistettava lahtokohta,
ettd mika ei ole erikseen lainsdddannossa sallittu, on etenkin
ulkomaisilta toimijoilta kielletty. N&ain ollen Kiinan ns. inves-
tointikatalogissa (Catalogue for the Guidance of Foreign In-
vestment Industries) on lueteltu ulkomaalaisille sallitut toimi-
alat. Huhtikuun 2011 alussa on julkaistu 2011 paivitetty ver-
sio, joka englanninkieleisen vertailun vuoden 2007 katalogiin
voi ladata sivulta
http://www.fbcs.fi/InvestmentCatalogueDraft110407.php.
Ongelmana ei ole tekstin saatavuus vaan laajan tiedon omak-
suminen ja soveltaminen.

Raaka-aineiden vientirajoi-
tukset ovat kaiken kaikki-
aan kasvava kaupan este.
Amerikkalaiset harkitsevat
tiettavasti kaivostensa uu-
delleen avaamista saadak-
seen strategisia maametal-
liyhdisteitd. Toisaalta voi-
daan todeta, etta vastaavas-
ti kuin Lahi-iddn mailla on
runsaat Oljyesiintymat, on

Kiinalla runsaat maametallivarat.

Kiina on kiintidinyt maametallien vientid jo useamman vuo-
den ajan, mutta kiintidihin tehtiin vuonna 2010 merkittava
leikkaus. Erityisesti Japani on pitanyt asiaa aktiivisesti esilla.

Ulkoasiainministerit tekee sdannoéllisesti kyselyja ulkomailla
toimivien suomalaisyritysten yritysten havaitsemista kaupan
esteistd. Kiinan osalta ovat tulleet 2008 tarkeimpina kysymyk-
sind esille IPR-oikeuksien loukkaaminen ja kopiointi. Muita
usein esille tulleita ongelmia ovat sertifiointikysymykset sekéa
tullausmenettelyihin liittyvat tekijat, kuten ajallinen kesto ja
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vaihteleva kaytantd. Maametallien saatavuus nousi tassa yh-
teydessa esille kesalla 2009 ensimmaista kertaa.

Kiinan osalta on tyypillistd, ettd kaupan esteet heijastuvat yri-
tyksille vaikeutena ennakoida toimintaa, koska lainsdadannon
valmistelu ja toteutus ovat lapindkymattomia. On saatettu
esimerkiksi sdataa laki, mutta sen toimeenpanosta ei valtta-
matta anneta tietoja.

Suomalaisyritykset voivat ottaa yhteyttd Suomen lahe-
tystdon, joka voi neuvotella paikallisten viranomaisten
kanssa epakohdan poistamiseksi joko maiden valisissa
viranomaisneuvotteluissa, ministeritapaamisissa, EU-
kontaktien kautta tai WTO:n avulla.

Lahetystd ja sen kanssa yhteistoiminnassa olevat TE-
KES ja Finpro rohkaisevat yrityksia kertomaan kaupan
esteistd, jotta niistd voidaan neuvotella.

Joskus keskushallinnosta tulee suotuisa paatos, toisi-
naan taas vahemman suotuisa. Niihin ei voi vaikuttaa
ja kaikki joutuvat niihin kuitenkin sopeutumaan.

Valmistava teollisuus on siirtymassa Kiinan rannikkoalueilta
joko sisamaahan tai Vietnamiin, Intiaan tai Indonesiaan, jossa
tyovoimakustannukset ovat merkittavasti edullisemmat.

Kehitys nopeutuu jatkuvasti. Viimeisten 10 vuoden ai-
kana merkittava osa teollisista tyopaikoista on siirtynyt
Euroopasta Kiinaan. Jo seuraavien 2-3 vuoden aikana
siirrytédn Vietnamiin, Intiaan tai muihin halvempien
tyovoimakustannusten maihin.

Tama sopii keskushallituksen suunnitelmiin, silla se
haluaa vaatimatonta lisdarvoa tuottavien tehtaiden ti-
lalle korkean teknologian yrityksia. Ladke- ja biotekno-
logia olisi erityisen tervetullutta.

Vietnamissa ja Intiassa infra on olennaisesti huonokuntoi-
sempaa kuin Kiinassa. Malesiassa tuotantokustannukset ovat
suuremmat, mutta siellakin on seka vietnamilaisia siirtoty6-
laisia ettd kiinalaisia yrityksia.
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Euroopan unioni on kokeillut tuontitullien avulla hilli-
ta kiinalaisten tuotteiden tuontia. Kiinalaisten on help-
po kiertdd saannostba lahettamalla kyseiset tuotteet
pakattaviksi malesialaisessa tehtaassa, jolloin tuontitul-
leilta valtytdan. Samalla hintaa voidaan korottaa tuon-
titullin arvon verran ja kate paranee entisestaan.

Reminbinin arvo on toistaiseksi verraten matala, mita etenkin
Yhdysvallat on voimakkaasti kritisoinut.

Suurin riski Kiinan liiketoiminnasta kohdistuu valuu-
tan arvoon. Jos remimbin padastettaisiin vapaaksi, se
varmaankin nousisi 30 %. Tama ei kuitenkaan ole to-
dennékoistd, silla Kiinan edun mukaista on pitda
RMB:n arvo mahdollisimman alhaalla.

Kaikkia toitd ei kuitenkaan ole mahdollista tehda Kii-
nassa maailman tappiin, joten kurssin on joskus muu-
tuttava.

Puolueen asema

Kiinan kommunismi ei kay-
tdnnon arjessa ndy millaan
tavoin. Shanghai kaikessa
loistossaan ei ole tyypillista
Kiinaa, vaikka osia siitd nyt
pyritddn imitoimaan myads
muualla.

TyoOpaikkansa menettéaneet kevaalla 2009 noin 20 miljoonaa
tyontekijaa joutuivat muuttamaan takaisin kotipaikkakunnil-
leen. Hallitus oli huolissaan vientiteollisuuden kasvavasta
tyottomyydesta etenkin Helmijoen suistossa. Osittain tdman
vuoksi Kiina rakennuttaa liikenteen infrastruktuuria vauhdil-
la ja tukee kiinalaisille tyypillista yrittajyytta. Kiinassa on jo
nyt enemman valtateitd kuin missdan muualla maailmassa.
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Infrastruktuurin kehittdmista Kiinassa edelleen riittda jo pel-
kastaan maantieteellisen koon vuoksi.

Opetus on veloituksetonta ennen yliopistoa, mutta silti kau-
kaisella maaseudulla on paljon lapsia ilman koulunkaynti-
mahdollisuutta. Halu nousta yhteiskunnan portaita joko kou-
luttautumalla, yrittajyydella tai rikastumalla sijoitustoiminnan
kautta on suuri.

Kiinassa vuosia toiminut amerikkalainen on sanonut, etti
”Yhdysvalloissa on kaikilla &anioikeus, mutta yrittdjan toi-
mintaa rajoitetaan vahvasti. Kiinassa ei ole danioikeutta mutta
yrittja saa toimia vapaasti.” Mikali palkkatyota ei ole saata-
villa, entisistéd tyontekijoistéa tulee Kiinassa yrittgjia alta ai-
kayksikon. Kiinassa puolueen vaikutus nakyy siing, etta
maassa on jarjestelmallinen paikallis-, provinssi- ja keskushal-
lintotasot. Hankkeiden menestymisen edellytys on, ettd ndméa
tahot saadaan yhteistydhon toteuttajaorganisaation kanssa.

Talouskasvu on jatkunut lyhyeksi jadneen vientiyritysten la-
man 2009 jalkeen. Kiinan BKT kasvoi 10,3 % vuonna 2010.
Tyo6ttomyysaste on myo6s laskenut 4,3 prosentista 4,1 prosent-
tiln. Nain ollen ei puolueen valtajarjestelmalla katsota olevan
suuria uhkatekijoitd. Puolueen johdossa olevat henkilot ovat
selviytyneet voittajina keskindisesta kilpailusta, joten heilld on
pakosti oltava monipuolista johtamistaitoa. Lisdksi heita val-
mennetaan kuin olympiaurheilijoita tulevia tehtaviaan varten.
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Kilpailijoiden lukumaara

. ‘ ‘,’} o
Kilpailijoiden suuri lukumaara ja matala kynnys mikroyri-
tyksen perustamiseen haastavat etenkin kansainvéliset pal-
velutuottajat.

Monet haastateltavista olivat yllattyneita siitd, miten suuret
erot Suomen ja Kiinan toimintaymparistojen valilla ovatkaan,
vaikka olisi tehnyt periaatteessa samaa tydta Suomessa jo
vuosikausia.

- Shanghaissa saman toimialan tarjoajia on viitisentuhat-
ta, kun Helsingissa kilpailijoita oli viitisenkymmenta.
Kaikkien peruspalvelutuotteet ovat periaatteessa sa-
mankaltaisia, mutta lisdpalvelujen osalta 10ytyy eroja
seka hinnoissa, toimitusajoissa etté laadussa.

- Jotenkin siind on vain koetettava erottua joukosta ja
saada asiakas kokeilemaan palveluketjuamme. Asiak-
kaat kayttavat yleensa paria kolmea vakiotoimittajaa ja
kokeilevat niiden lisédksi uusia mahdollisuuksia.

- Kokeilu antaa verraten pienille kansainvalisille toimi-
joille mahdollisuuden kilpailla sek& suuria kiinalaisyri-
tyksia ettd monikansallisia toimijoita vastaan. Kokeilu-
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kerralla toimituksen on parasta onnistua kerralla, vaik-
ka hinta ei olisikaan paras mahdollinen.

Tuotteen ja palvelun hinnoittelu

PR TR,
R et it

Monet haastatellut kokivat, ettd Suomessa ei ymmarreta, et-
ta Kiinassa markkinat ovat voimakkaasti hintapainotteiset.
Asiakkaita havitdan pienilla hintamarginaaleilla. - Kuvassa
valmistetaan kerroksellista silkkipeittoa.

Kiinan asiakassegmentit ovat kaikkea muuta kuin homo-
geenisia. Eri kohderyhmille pitaisi olla oikea tuote myytava-
na. Klassinen viisaus toteaakin, ettéa ’toimi globaalisti, nayta
lokaalilta”.

- Kiinaan myytavat tuotteet tulisi lokalisoida eurooppa-
laistasoa edullisemmiksi, koska markkinat ovat voi-
makkaasti hintaorientoituneet.

- Ansaintalogiikan ymmartadminen paikallisilla markki-
noilla ratkaisee menestyksen. Monet yritykset ajattele-
vat liian insinddrivetoisesti, ei asiakaslahtdisesti.

Laitteiden ja teknologioiden kilpailukykya on tarkasteltava
nyt ja tulevaisuudessa.

- On Kkartoitettava yleinen hintataso ja kaytava siséisesti
lapi, mihin saakka voidaan puristaa kustannuksia
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omassa kehitysprosessissa. Jo konseptivaiheessa pysty-
taan melko tarkkaan maarittamaan suunniteltujen tuot-
teiden valmistuskustannukset.

Myos tuotteen hintakilpailukyvyn lasku voi toimia ki-
pinana tuotekehitykselle. Tuolloin on selvitettava, mil-
14 keinoin tuotteen kustannuksia voidaan laskea.

Kiinan markkinoille tarkoitettu tuote on analysoitava huolella
etukateen. Monesti tuotteeseen tarvitaan muutoksia ennen
sen kohdentamista Aasian hintapainotteisille markkinoille.

Helposti ymmarrettavid muutosvaatimuksia ovat kayt-
toohjeiston kadnnattaminen paikalliselle kielelle jne.
On myos ajateltava, missa toimintaymparistdssa laitet-
ta kaytetddn ja mitoitettava esimerkiksi ilmanpuhdis-
timien teho moninkertaisiksi Suomen olosuhteisiin ver-
rattuna. Kiinassa valmistettavien tuotteiden suunnitte-
lussa kannattaa kuunnella kiinalaisia suunnittelijoita ja
asiakkaita.

Haastatelluilta on vienyt aikansa, muutamasta kuukaudesta
vuosiin, ennen he katsoivat oppineensa paikalliset markkinat
ja jarjestelméat. Vasta oppimisvaiheen jalkeen pystyy tarjoa-
maan oikeita tuotteita ja asiakkaalle edullisia vaihtoehtoja.
Hinnalla ei kannata lahtea kilpailemaan, koska aina jostakin
I6ytyy halvempi tarjous.

Nyt olen alihankkijoiden kanssa tullut tutuksi. Jos joku
nostaa palveluhintojaan, tiedan yhteyshenkilon ja voin
edes yrittdd neuvotella hinnoittelusta ja aikatauluista.
Osa toimittajista voi myyda samaa palvelua myos asia-
kasyrityksille. Agenttien kanssa on sikali helpompi, et-
ta he eivat ole samoilla asiakasmarkkinoilla. Tosin tal-
16inkin on varottava nopeasti maantieteellista toiminta-
aluettaan laajentavia yrityksia, joista voisi jatkossa tulla
kilpailijoita. He tuntevat asiakkaamme, heidan ostovo-
lyyminsa jne.

Haastatteluyrityksissa oli tavanomaista, ettd hinnoittelujarjes-
telma maarittelee sen, kenellda on paatantavalta, kun tehdaan
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kateprosentiltaan vaihtelevia kauppoja. Mitd suurempi kate,
sen alempi organisaation taso voi kaupan tekemisesta paattaa.
Kateprosentin ollessa pienempi, ottaa paatdksestd vastuun
yleensa tuotelinja tai tuotelinjan paallikko.

- Jarjestelma toimii teoriassa hyvin, mutta ei kaytanndssa
Kiinan markkinoilla. Kiinassa tehtavat tarjoukset on
aina tehtava niin pienilla marginaaleilla, ettéd paatanta-
valta on automaattisesti tuotelinjan tasolla.

- Pitaisi hyvaksya, etta eri markkina-alueilla on eri hinta-
taso, jotta kilpailijat eivat voisi loputtomasti vieda asi-
akkaitamme.

Monet yritykset ovat perustaneet alueorganisaation nimen-
omaan Kiinan nopeasyklisia markkinoita ajatellen. Jarjestelma
on hyvaksi havaittu, jos ei jokaista paatosta tarvitse Kierrattaa
Suomen kautta. Samalla alueellinen johto saa lisaa liikkumati-
laa mm. pitk&janteisten asiakassuhteiden hoitamiseksi.

- Tuotelinjataso seuraa lilkkaa Euroopan hintatasoa ja
suhteuttaa markkinoita siihen. Asiakassuhteiden pitka-
janteisyytta ei osata arvostaa. Jos koskaan ei voida tulla
hinnassa vastaan, ei meilté jatkossa pyydeta edes tarjo-
usta. Kauppoja ei tehda excel-taulukoilla vaan suhde-
toiminnan ja tilannetajun avulla.
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Laadunvalvonta onnistumisen a&o

Laadun varmistamiseen liittyen toimitusprosessista tulisi
tunnistaa ne keskeiset kohdat, joihin liittyy lokalisoinnin
kannalta laaturiskia ja investoitava niihin voimakkaasti.

Vakava suhtautuminen tarvittaviin laatuvaatimuksiin on
osattava valittda myos paikallisille kumppaneille.

- Laatua voidaan joutua tarkastamaan jopa 200 prosent-
tisesti, jotta ongelmilta valtyttaisiin. Talloin henkil6stoa
on koulutettava ilmoittamaan vikaantumisista ja vir-
heistd, mika ei ole tavanomainen kiinalainen toiminta-
tapa.

Todellista laadun varmistamista suurempana ongelmana saat-
taa kuitenkin olla mielikuva ”Kiina-laadusta”. Se on edelleen
keskeinen tekija niin asiakkaiden kuin my6s omien tyonteki-
joiden keskuudessa.

Kun materiaalihankinnat ja tuotantoprosessit on saatu kun-

toon, voi kiinalainen laatu voittaa Vendjan ja Puolan tuotanto-
laitosten laadun esimerkiksi terasrakenteissa.
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- Puolueettoman tahon antama tunnustus Kiinan yksi-
kdn tuotannon laadun korkeasta tasosta lammittaa vil-
pittdmasti.

- Hankintojen osalta on vastaavasti analysoitu, missa
komponenteissa on pitka toimitusaika ja rahaa eniten
kiinni. Nyt ulkoistaminen etenee 80-250 uuden nimik-
keen paikallisina ostoina kuukaudessa. Lokalisointi
aloitettiin kalleimmista komponenteista lahtien.

- Uuden paikallisen hankkijan kanssa kaydaan ensin
neuvottelut ja sitten tehdaan pilottiostot, ennen kuin
toimittaja hyvaksytaan Suomesta kasin vakituiseksi
toimittajaksi.

Evaluointiprosessissa tarkastellaan komponenttien laatua,
tuotantokustannuksia, paikallishankintojen osuutta ja toimi-
tusten toteutumaa luvatun aikataulun suhteen. Samoin tar-
kastellaan toimittajan konekapasiteettia, omien laatumittaus-
ten uskottavuutta ja mm. kiinnostusta oppia yhteistoimintaan
ostajayrityksen kanssa.

- Koko toimittajakenttd arvioidaan vuosittain toimitus-
hintojen, laatuvarianttien ja komponenttien saatavuu-
den eli varastotason osalta.

- Ostoja pyritaan pitamaan tasapainossa, etta ei oltaisi
vain yhden vain yhden toimittajan varassa. Lisaksi py-
ritddn saamaan jokaisen kiinalaisen toimittajan rinnalle
vastaava toimittaja muualta Aasian alueelta.

Laadunvalvonnan merkitysta ei Kiinassa voi unohtaa hankit-
taessa mitd tuotteita tahansa. Erityisen voimakkaana ilmi¢ ko-
rostuu muotiteollisuudessa, jonka toimintatavoista seuraava
muotiteollisuuden hankkijan kertoma esimerkki on kuvaava.
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Vasta kun Kiinaan tulee itse seuraamaan tilaamansa eran
valmistusta, voi valttya ikavilta yllatyksilta. Nyt kun on nah-
nyt tuotteiden moninaiset hankintakanavat, alkaa vasta ym-
martad, mita vaiheita pitaa seurata.

- Nahkatuotteissa saumat ja liimaukset on tehty miten
sattuu, nahan késittelyvaiheen aikaista ominaishajua ei
ole saatu pois, koristeet ja komponentit on korvattu
edullisimmilla ja huonolaatuisemmilla.

Pahimmassa tapauksessa ennakkomaksun saanut tehdas oli
lopettanut toimintansa muutamassa paivassa ja havinnyt jal-
jettdmiin. Ilman valvontaa jadnyt toimitus voi helposti myo-
hastya ja jaada pitkaksi aikaa rahtiterminaaleihin, koska etu-
kateen varattu laivakuljetus lahtee aikanaan.

- Ulkomaan maksukaytantdja ei tunneta, vaan tuotteita
Vvoi joutua odottamaan esimerkiksi yli viikonlopun.
Kerran toimittaja ei luottanut siihen, ettd pankin per-
jantaina kuittaamat rahat ilmestyisivat tilille maanan-
taina, vaikka saldoa ei péivitetty viikonloppuna.

- Kotimainen kysyntd on niin voimakasta, ettd osittain
maksettu ulkomaille meneva tuote-erd voidaankin
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myyd& kotimaisille ostajille. Listaa voi jatkaa loputto-
miin.

- Koska valmistajien ainoa tavoite tuntuu olevan séis-
taminen muotiteollisuuden kustannuksista, keinoja ei
kaihdeta. Niin kauan ollaan mielin kielin, kunnes ostaja
maksaa rahat. Samalla hetkella palvelu huononee
olennaisesti.

Muotimaailmassa "melkein aidot" kopiot ovat oma lukunsa.
Jos tuote on kopioitu suoraan aidosta tuotteesta, se on mark-
kinoilla arvokkaampi kuin kopion kopio. Huippumerkkien
kopiointi on hyvin yleista.

- Talla hetkella kiinalaiset saavat vietyd muotituotteita
erityisesti Amerikkaan, Vendjalle ja Australian markki-
noille.

Hankintatoimen sudenkuoppia

Kiinalaiset kauppatavat ovat kaukana eurooppalaisista ja
aluksi sinisilmaisia suomalaisia hamataan urakalla.

- Tuotteiden spesifikaatioon ei saa jadda tulkinnanvaraa,
muuten menndan varmasti siita, mista aita on matalin
ja saastyy eniten kustannuksia.

- Tarkastusvaiheessa tuote kannattaa esimerkiksi punni-
ta, onko se sovitut X grammaa vai onko yritetty saastaa
tekemallda samannédkdinen tuote, mutta kevyemmista
materiaaleista tai ohentamalla komponenttia. Painoero
voi olla kymmenkunta prosenttia.

- Kun tuotteiden laadusta valittaa, yritetdan puljata, etta
sori sori en ymmartanyt tarpeeksi englanninkielista oh-
jeistusta. Joskus yritetdan korjata tehty virhe pyytamal-
l1a vahan lisda rahaa, jotta tuote-erd saataisiin korjattua
alkuperaisesti sovittuun kuosiin. Tapa tehdéa rahaa vir-
heiden avulla arsyttaa joka kerta!

- Myds standarditavaroiden valmistuksessa voi tulla on-
gelmia, kun valmistaja vaihtuu.
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Sahkopostit on opittava lukemaan rivien valista, koska kaikil-
la paikallisilla ei ole tapana kertoa ik&via asioita suoraan asi-
akkaalle.

- Vahitellen oppii kyselemaan tarkentavia lisakysymyk-
sia. Niita tarvitaan jopa kymmenkunta, ennen kuin kay
ilmi, mik& oikeastaan oli menossa vaarin.

- Suullisiin sopimuksiin ei saa sopimista jattad. Aina on
pantava sahkodposti peradn, jossa sopimuksen sisalto
vahvistetaan. Muuten sanotaan, ettd ei muisteta, etta
asiasta olisi lainkaan sovittu tai ainakaan asianomainen
ei ollut ymmartanyt asiaa oikein.

- Oma lahimuisti on paineessa tosi kovilla, joten sahko-
postista voi itsekin katsoa, mita on sovittu.

- Edes kirjalliset sopimukset eivat valttamatta takaa mi-
taadn varmaa. Paras keino tutustua sopimuskumppaniin
on tarjota muutama illallinen ja rakentaa vahitellen
keskindista luottamusta. Ajan myota ongelmat véahene-
vat, jos toimittaja ei vaihdu. Kaikki isot asiat on sovit-
tava kasvotusten johtajien kanssa.

Hankintatoimen kansainvéalistyminen saattaa aiheuttaa kovaa
vastustusta Suomen toimipaikassa. Muutosvastarintaa on
odotettavissa varsinkin, jos tuote valitaan sellaisesta joukosta,
jota on aiemmin epaonnistuneesti kokeiltu. Talloin yleensa
sanotaan, etta “ei se silloinkaan onnistunut”. Kiinalaisten yri-
tysten teknisessa kehityksessa on kuitenkin huomioitava, etta
nykyisin ne kehittyvat ennenndkemattoman nopeasti mm.
saatavilla olevan tietotekniikan hyddyntamisen ja valtion tu-
kitoimien ansiosta.
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Teknologian siirto

Tuotannon kaynnistami-
' nen vaatii teknologian
| siirtamista, joka tyypilli-
sesti etenee tuotesukupol-
vittain. Keskeista on tyon-
tekijéiden osaamisen ke-
hittaminen ja selkea tyon-
jako, kuka vastaa tuotteen
yllapitotuesta ym.

, Teknologian siirron to-
' teuttamisessa tarvitaan
uusien vaativuustasojen
opettelua ja aktiivista
poisoppimista vanhoista toimintatavoista. — Kuvassa on
metrolinjan rakennusty®maa.

Kiinasta on selkeasti tulossa teknologiateollisuuden tietyille
tuotteille ja tuoteperheille nk. globaali koti, jossa hoidetaan
kyseisiin tuoteperheisiin liittyvéat ratkaisut aina tuotekehityk-
sestéd hinnoitteluun. Hidasteena voidaan pitaa sita, ettei Kii-
nassa ole aiemmin ollut tuotepdallikdiden rooleja”, jotka
ovat monella yrityksella keskeisessd asemassa. Tuotepaallikot
vastaavat tuotteiden ja palvelujen teknisistda maarittelyista,
tuotekehityksestd, hinnoittelukaytanndista jne. Kansainvélis-
tyneiden suomalaisyritysten kehityksessa ei ole ehka selkiy-
tynyt vielakéén, misté positioista tuotevastaavia tulisi koulut-
taa. Kulttuurierojen tiedetdan vaikuttavan ty6ssa oppimiseen
(mm. Niitamo 2011).

Erés haastatteluyritys on lahettanyt sadnnollisesti Shanghain
tehtaan tyontekijaryhmia koulutukseen Suomeen opettele-
massa suomalaisia toimintatapoja.

- Koulutuksen aikana taytyy kuitenkin miettia, voidaan-
ko joitakin tyovaiheita toteuttaa paremmin, koska
Shanghaissa on uudempi konekanta kuin kotimaan
tehtaalla.
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- Tuottavuuden ja laadun kehittdmiseen tahtaavien Six
Sigma, Lean, Long Pull ym. jarjestelmien koulutus ja
kayttoonotto toteutetaan vaiheittain.

Yleinen havainto on, ettd aiemmin pidettiin tarkednd saada
koneiden kayttdastetta mahdollisimman korkeaksi. Nykyisin
sen sijaan keskitytaan tuotannon lapimenoajan lyhentamiseen
sekd asiakastyytyvaisyyden parantamiseen.

Toisessa haastatteluyrityksessd Kiinan toiminnot aloitettiin
yhden verraten yksinkertaisen laitteiston tuotannon siirtami-
sella Suomesta Kiinan yksikkéon. Vuonna 2010 siirrettyja
tuotteita on jo viitisenkymmenta ja osa niistéa on pystytty loka-
lisoimaan jo yli 90 % asteelle. Toisaalta joihinkin tuotteisiin
tuotiin yha kaikki komponentit ulkomailta.

Kiinan yksikkd tekee asennus- ja testausvaiheen valmiiksi
tuotteeksi, mutta silla ei ole IPR- ja tuoteomistajuutta tuottee-
seen. Asiakkaina ovat konsernin eri tytaryhtiot ja mm. Kiinan
myynnista vastaava yksikko.

- Tehtaan tilaukset tulevat aina tytaryhtididen kautta.
Mikali tuotteessa on valmistusvirhe, asiakas ottaa yh-
teyttd omaan myyntikonttoriinsa ja se taas globaaliin
tuotepaallikkdon, joka selvittdd valmistuspaikan. Vi-
kaantuneesta tuotteesta lahetetdan sen valmistaneelle
yksikolle siséainen valitus, jolloin tehtaan tehtavana on
tutkia aiheutuiko virhe materiaalista vai valmistuspro-
sessista.

Kolmas haastatteluyritys oli paivittamassa tarjoamaansa kol-
manteen tuotesukupolveen, josta on siirretty Kiinan tehtaan
valmistettavaksi Aasian markkinoille menevéa noin kolmasosa
tuotteista. Shanghain tehtaan tavoitteena on saavuttaa val-
miudet kaikkien yrityksen tuotteiden valmistamiseen Kiinas-
sa. Jokainen tuote raataloidaan asiakastilauksen mukaan ja
erilaisia variaatioita on jopa 100 000.
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- Kiinassa valmistettujen tuotteiden kustannustaso on
Suomeen verrattuna samaa tasoa. Merkittavin ero syn-
tyisi, jos tuote pitéisi kuljettaa Suomesta Kiinaan.

- Kiinan toimintoja aloitettaessa huomattiin dokumen-
toinnin tarkeys. Dokumenttien on oltava selkeita ja ne
on kirjoitettava englanniksi. Yrityksen toisen sukupol-
ven tuotteiden kuvauksia on taman vuoksi laadittu
uudelleen ja kdannetty englanniksi.

Suorituskyvyn mittauksen osalta tarkein siirtyma on tehty
siing, ettd mittauksen padhuomio on siirretty koneiden kayt-
toasteesta tuotteiden valmistusaikaan. Talldin on vaihdettu
nopeusmittareita maaramittareiden tilalle ja otettu seurantaan
mm. Kriittisten raaka-aineiden varastotasoja. Varastoitavien
valmistuserien tasapainotus pienten varastoarvojen ja riitta-
van puskurivaraston valilla vaatii aikansa.

- Esimerkkituotteen valmistuksesta tehty ’value stream
map -analyysi’ osoittaa, ettd puolivalmisteisiin on jou-
duttu sitomaan paljon paaomia. Toisaalta taas pusku-
rivarastojen pienentdminen vaatisi huomattavaa kapa-
siteettilisaystd koneiden asetusaikojen vuoksi. Joka ta-
pauksessa asetusaikojen lyhentdminen on tuotanto-
osaston yhtena selkedna tavoitteena.

Mielenkiintoinen haastatteluhuomio on kauppapoliittinen
nakokanta.

- Kiinan hallitus antaa merkittavia etuja nyt, kun tekno-
logian osaamista vasta aletaan siirtéd. Kuka takaa, mita
tapahtuu sitten, kun ulkomaalaisia ei enéda tarvita opet-
tamaan paikallisia? Kiina on kuitenkin keskusjohtoinen
diktatuurivaltio.
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Tarve kulttuurivalmennukseen

Suomesta Kiinaan
komennukselle
lahtijat tarvitsivat
monen haastatel-
lun mukaan myads
kulttuurivalmen-
nusta.

Kuvassa on Keski-
Kiinassa yleisesti
kaytetty vauvojen
vaippamalli.

Kiinassa  komen-
nustehtavassa toi-
miminen vaatii
runsaasti kulttuurin syvallistda ymmartamistd, koska paikalli-
nen kieli, yhteiskunta ja kulttuuri eroavat niin monin eri ta-
voin lansimaisesta toimintaymparistosta.

- Suuri osa ihmisistd hakeutuu mukavuusalueilleen sen
sijaan, ettd oltaisiin mieli avoinna. Kannattaa olla hy-
valla tavalla itsetuntoinen, silloin sopeutuminen uu-
teen toimintaymparisté6n onnistuu helpommin.

- Toimintaymparistona Kiina on dynaaminen ja palkit-
seva. Kasvavaa taloutta on mukava seurata.

Seuraava haastateltava on kotiutunut Kiinaan ja aikoo jaada
sinne toistaiseksi. Han on tehnyt lokaalin tydsopimuksen eli
han ei ole end4 Suomen sosiaaliturvan alainen.

- Alussa mieliala on uuteen maahan muutettua korkealla
muutaman kuukauden ihastumisvaiheen ajan. Sen jal-
keen kulttuurin erityispiirteet alkavat arsyttaa voimak-
kaasti ja mieliala menee pohjalukemiin vahéksi aikaa.
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Sitten alkaa joko sopeutua tai vetdytya lahtedkseen
pois.

- Kiinassa ei endd mikdan harmita tai hAmmastyta mi-
nua. Toisin oli Intiassa, jossa elama oli selviytymistais-
telua seka toissa ettd kotona. Olen menossa naimisiin
kiinalaisen naisen kanssa, johon tutustuin verkostosuh-
teideni avulla. Olen my6s ostanut taalta talon.

- Suomessa minulla on talo ja tietenkin vanhemmat,
mutta muutoin yhteydet ovat Kiinaan péin jo voimak-
kaammat.

- Expat-komennukset paattyvat aikanaan, joten sen jal-
keen on solmittava lokaali ty6sopimus tai palattava ko-
timaahan. Moni palaakin Suomeen monikulttuurisen
perheen kanssa.

HENKILOSTOHALLINTO

Tyodvoiman kustannukset ja saatavuus

L2

(

Yksinomaan halvan tyévoiman vuoksi ei Kiinaan tai aina-
kaan sen vanhoihin keskuskaupunkeihin enda kannata

menna.
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Mita vaativampaa asennustydta tarvitaan, sen ladhemmas isoja
teollisuus- ja osaamiskeskittymia yrityksen kannattaa sijoit-
tautua. Jos tyd on yksinkertaista kokoonpanotyo6ta, sita voi
tehda siella, missd on edullista ja helposti korvattavaa tyo-
voimaa.

- Autoteollisuus tekee pitkia sarjoja liukuhihnalla. Siella
maksetaan verraten matalaa palkkaa, mutta tyo on var-
sin yksinkertaista. Koneenrakennusteollisuudessa sen
sijaan sarjat ovat lyhyempia ja monet tyotehtavat vaa-
tivat pitempéaa perehtymista.

- Kannattaa varmistautua, ettda markkinat ovat Kiinassa.
Vaistamatta tuotantokustannukset vanhoissa keskus-
kaupungeissa kohoavat, koska etenkin asuntojen hin-
nat nousevat jatkuvasti ja Kiinan tyévoimakustannus-
ten on pakko seurata peréassa.

Monissa haastatteluissa todettiin, ettd nykyisella kustannusta-
solla yh&d enemman suorittavaa tyotd, mm. kokoonpanotehta-
via ja testausta, on jo siirtynyt Aasiaan. Koulutuksen myota
my06s asiantuntijatyota siirtyy vahitellen Aasiaan. Suuret kan-
sainvaliset yhtiot siirtdvat toimintojaan Kiinaan ja Intiaan.
Kiinalaiset ja intialaiset pienemmat yritykset puolestaan siir-
tyvat Laosiin, Vietnamiin ja Kambodzhaan saastadkseen ty6-
voimakustannuksissa.

- Pienemmat ohjelmistotalot ovat yleensa suuria yrityk-
sid joustavampia palkanmaksajia ja ne kouluttavat
tyontekijoitadn kansainvalisesti.

Kiinassa tuottavuuden lisddminen ja kustannussaastot eivat
kulje kasi kadessa. Paikkakuntakohtaiset erot ovat merkitta-
via. Vaikka ohjelmistotyodntekijan palkka onkin esimerkiksi
Chengdussa pienempi kuin Pekingissa, ei rekrytoitavilla
yleensa ole lainkaan aiempaa tyokokemusta.

- Ohjelmistokehityksessa Pekingissd tehddan enemman

asiakaslahtoistd kehitystyota, kun taas Chengdussa
tehd&an vakioidumpia ohjelmistoja.
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Patevaa keskijohtoa on toistaiseksi varsin vdhan saatavilla,
joten sen osalta tydvoimakustannukset voivat helposti olla
10-20 % korkeampia kuin tyontekijatasolla. Palkat nousevat
vuosittain, joten kokonaiskustannukset kannattaa tarkistaa
paakonttorissa huolella ennen sijoittumispaatdksen tekemista.

- Tyontekijoilla on kova paine péaasta uralla eteenpain.
Vaikeuksia syntyy, jos paikallisjohdolla ei ole valtuuk-
sia edes muodollisiin palkankorotuksiin.

- Shanghain alueella palkankorotusten suositustasoksi
on maaritelty 10 % vuonna 2010. Suosituksesta voidaan
poiketa yrityksen menestyksen mukaan. Jos vuosi on
ollut huono, ei palkkoja tulisi korottaa yli 4 %. Jos yri-
tyksen vuosi on ollut menestyksellinen, suositellaan 16
% palkankorotusta vuodessa.

Erdadn haastateltavan mukaan Kiinassa tyontekijoiden keski-
naiset palkkaerot ovat Intiaan verrattuna pienid. Intiassa van-
hemmille tydntekijoille maksetaan nuorempiin verrattuna au-
tomaattisesti enemman, jopa moninkertaisesti, vaikka tytteh-
tavat olisivat taysin samat kuin nuoremmilla tyodntekijoilla.
Samoin Kiinassa on saatavissa myo6s projektiluontoisiin tehté-
viin ammattitaitoista tyévoimaa.

- Jos saamme ison projekti-urakan, voidaan tarvita
kymmenia sahkoteknikoita puolentoista kuukauden
projektiin. Kiinassa tdma onnistuu, mutta ei Intiassa,
jossa ei ole saatavilla vastaavaa ty0voimajoustoa.

- 2010 palkkatason mukaan noin tunnin ajomatkan paas-
sa Shanghaista maksetaan sahkoteknikolle 1.000 - 2.000
RMB/kuukausi (110-220 EUR). Sivukuluineen se tekee
1.800 RMB(200 EUR)/kuukausi.

- Yleisesti ottaen palkkataso on Intiassa Kiinaan verrat-
tuna noin 30 % edullisempi.

Kiinassa tyontekijat ovat selkeasti lojaalimpia tyOnantajaansa

kohtaan kuin esimerkiksi Intiassa. Yrityksesta lahtemiseen
16ytyy yleensa selked syy.
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- Urakehitys on tarkein syy lahted. Tyontekija haluaa tie-
téd, miten business kehittyy ja tekee sen jalkeen johto-
paatoksensa, kannattaako hanen jaada vai lahtea.

- Suomen tyomarkkinat ovat adrimmaisen rajalliset taka-
laisiin markkinoihin verrattuna. Molemmissa maissa
kun on know how:ta, yleensa kay niin, ettda know lah-
tee ja how jaa! Kiinassa vield herkemmin kuin Suomes-
sa, silla tydmahdollisuuksia huippuosaajille on huo-
mattavasti enemman.

Asiantuntijoiden rekrytointi ja hyvien tydntekijoiden l6ytami-
nen ei ole helppoa. Kiinan palkkataso lahentelee pian Suomen
tasoa. Etenkin korkeasti koulutetun kielitaitoisen tyévoiman
kustannukset eivat enda ratkaisevasti eroa Suomen kustan-
nustasosta.

Henkildsivukulut

Henkildsivu-
kulut makse-
taan Kiinassa
kuten Suo-
messakin.
Henki-
I6sivukulut
kannattaa
laskelmissa
ottaa huomi-
oon palkko-
jen lisaksi
toisena lahes
samankokoi-
sena erana.

Henkil6sivukuluihin kuuluvat lakisaateiset elake- ja sosiaali-
turvamaksut, vakuutukset, bonukset, lounasruoat ja tyopaik-
kakuljetukset, samoin virkistystoimintaan olennaisesti kuulu-
vien retkien kustannukset.
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- Paikalliset yritykset eivat valttaméatta maksa eldke- ym.
vakuutusmaksuja joko lainkaan tai vain osittain, mika
osaltaan varistaa kilpailutilannetta.

- Kiinassa pidatetdan tyontekijan palkasta osa elakeva-
kuutus- ym. maksuista ja ennakkoverot kuten Suomes-
sakin. Jos tyontekija saa minimipalkan verran kuukau-
sipalkkaa eli noin 1.000 RMB (110 EUR)/kuukaudessa,
hanelta pidatetdan palkasta vain 0,5 % veroa ja 15 %:n
osuus tyontekijan sosiaalikuluista. Kateen jaava palkka
on 850 RMB:n (94 EUR) luokkaa.

- Palkanmaksu hoidetaan viemalla shekki pankkiin yh-
dessa palkkalistan kanssa ja pankki hoitaa palkat ty6n-
tekijoiden tileille.

Yritykset ovat velvollisia jarjestamaan asuntolapaikat koti-
paikkakunniltaan teollisuusalueille muuttaneille tyontekijoil-
le. Asuntolatilat ovat vaatimattomia huoneita, jossa on sanky,
tuoli ja poytéa seka yhteiset keitto- ja peseytymismahdollisuu-
det. Mikali yritykset tarvitsevat paljon uusia asuntolapaikko-
ja, on otettava yhteytta paikallisviranomaisiin, jotka rakennut-
tavat asuntoloita yritysten kayttéon. Henkiloston viihtyvyy-
den vuoksi yritykset ovat joutuneet kiinnittdmaan huomiota
asuntolaolosuhteisiin.

- Asuntolan kuria on kohennettu ja sen kunnossa pitami-
seksi on alettu perid kasirahaa sisédn muuttavilta. Kasira-
han saa takaisin lahtiessa, mikali asuintilat ovat samassa
kunnossa kuin tullessa.

Vuoden 2008 alussa voimaantullutta lakia tyosuhteiden eh-
doista ja syyskuussa 2009 voimaantulleita lain soveltamissaa-
ddksia noudatetaan kansainvalisissa yrityksissa tarkasti. Lain
huomiotta jattaminen voisi tulla varsin kalliiksi. Laki on vai-
kuttanut mm. seuraaviin asioihin.

- Tyontekijan ja tyonantajan valilla oleva tyésopimus on
oltava kirjallisesti tehty kuukauden kuluessa tyosuh-
teen alkamisesta. Odotusajalta voidaan joutua maksa-
maan kaksinkertainen palkka. Tyontekijalla on kalente-
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rivuoden ajan oikeus valittaa tuomioistuimeen, mikali
han katsoo tydlakia loukatun osaltaan.

- Vuosilomalaki antaa alle 10 vuotta tytelamassa olleille
vuosittain viisi palkallista tydpaivad vuosilomaa, 10-20
vuotta olleille 10 paivaa vuosilomaa ja yli 20 vuotta
tyoelamassa olleille 15 palkallista vuosilomapaivaa.
Naiden lisdksi on 11 valtiollista palkallista vapaapai-
vaa, kuten kiinalaisen uudenvuoden aika, vainajien
muistopaiva jne.

- Irtisanomistilanteet ovat tarkoin maaritelty, samoin ir-
tisanomiskorvausten perusteet ja ylaraja.

Kokonaisuudessaan tydlainsaddannon uudistus on merkitta-
va tyontekijaosapuolen etujen parannus.

- Ennen lainsdddanndn voimaantuloa etenkin hongkon-
gilaiset ja taiwanilaiset yritykset elivat kuin siat pellos-
sa. Se vaaristi kilpailua merkittavasti.

Monet suomalaisyritykset osallistuvat Fescon
(www.fesco.com) tyOterveys-, eldke- ym. hyvinvointiohjel-
maan. Fesco on Kiinan hallituksen perustama rahasto, johon
voivat osallistua ne ulkomaiset yritykset, jotka haluavat eetti-
sesti noudattaa samoja sdantoja kaikkialla. Talloin tydntekijan
palkasta pidatetdan pieni osa sairaskulu- ja tydeldkeansioiden
kartuttamiseksi. Haastateltujen mukaan suurin osa henkil6s-
tosta ottaisi myos kyseisen edun mieluummin rahana, jos se
olisi yhtion séantéjen mukaan mahdollista.
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Palkkataso ja verotus

K. k g A
Kiinalaiset ovat perinteisesti tottuneet koviin oloihin. 30-40
-vuotiaille on esimerkiksi luonnollista, ettd tehdastilojen
ovet ovat auki kesat talvet, jolloin lampdtilan vaihtelut ovat
suuria. Nuorten arvot ovat kuitenkin erilaisia, mutta toistai-
seksi tyoyhteis6on on sopeuduttu. Kuvassa on lepohetke-
aan pitamassa ryhma puiston tyontekijoita.

Aasian maissa kuten Kiinassa kansantulo kaksinkertaistuu 4-5
vuodessa, kun Euroopassa paastdan samaan noin 25 vuodes-
sa. Investointipaatosten toteuttaminen tapahtuu verraten no-
peasti.

Vaikka yleisesti katsotaan, ettd Kiina menettad kilpailukyky-
aan vahitellen, koska teollisuuden palkankorotukset ovat suu-
rempia kuin Suomessa, suhteellinen palkkaero sailyy ja jopa
kasvaa entisestaan. Kaytannossa teollisuusmaiden ja kehitty-
vien maiden palkkaerot entisestddn korostuvat. Palkat ovat
yleisesti nousseet Kiinassa vuosittain 6-8 %. Jos lasketaan Kii-
nan korotusprosentti kymmeneksi, saadaan seuraava laskel-
ma:

- Teollisuustyontekijan palkka Suomessa oli vuonna 2006
keskimaarin 2.000 euroa kuukaudessa. Jos palkankorotus
on 2 %, on absoluuttinen korotus 40 euroa/kuukausi. Ko-
rotuksen jalkeen palkka olisi esimerkkilaskelmassa 2.040
euroa/kk.
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- Teollisuustyontekijan palkka Kiinassa oli vastaavana aika-
na noin 200 euroa kuukaudessa. Jos korotus lasketaan 10
%:n mukaan, se on 20 euroa ja palkka korotuksen jalkeen
220 euroa.

Toimihenkildiden palkkataso nousee, jos heilla on kokemusta
kansainvalisessa yrityksessa tydskentelemisesta.

- Valitettavasti itsenaista tyodskentelykykya ei ole kuin
harvoilla. Ty6ta kannattaa valvoa ja johtaa aktiivisesti.

- Massasuunnittelua ajatellen Kiina on hyva tyoymparis-
t0. Taalta ei kuitenkaan 16ydy vastuunottamisen kult-
tuuria, kuten Suomesta.

- Onkin yleinen sanonta, etta tehdaan paljon tyota, mut-
ta valtetaan liikaa rasitusta. ”Hard work but not too ti-
red.”

Monilla tehtailla on huomattu tarve kehittad tuottavuuteen
perustuvaa kannustepalkkausjarjestelmaa, koska nykyiset
palkkausjarjestelméat eivat kannusta yksiloja aktiivisuuteen.
Erdaan yrityksen suunnittelemassa palkkausjarjestelmassa
maksetaan entisen suuruinen peruspalkka ja sen paalle max
1/3 tuottavuuslisd. Uhkatekijana on, etté lahes kaikki saavat
90 % maksimiosuuden kokonaispalkkauksesta, jolloin erotus
90 %:n ja 100 %:n valilla jaa liian pieneksi.

- Tyontekijat on listattu ja tehokkuutta mitataan monilla
eri mittareilla. Valmistustydssa mittaus on verraten
helppoa verrattuna esimerkiksi varaston, pakkaamon
ja vastaanottoyksikon tyon tehokkuusmittaukseen.
Avainlukuja eli key performance indikaattoreita (KPI)
on laskettu myo6s varastonkierron ja lapimenoaikojen
parantamiseksi.

Tehdasty0ssa runsaan tunnin matkan paassa Shanghain kes-
kustasta kuukausipalkka syksylla 2010 oli minimipalkan ta-
soa, noin 1.100-1.200 RMB (120 - 132 EUR)/kuukausi.

- Hyvin pian sitd kannattaa korottaa muutamalla satasel-
la, jos kaveri osoittautuu ahkeraksi.
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Ero suorittavan tyon ja toimistotyon palkoissa on suuri. Ke-
vaalla 2011 suorittavan tyon palkkakustannukset tunnilta oli-
vat 2,5 euron luokkaa. Ammattitaitoinen kiinalainen ostaja voi
tienata noin 3.000 euron verran kuukaudessa. Jos kiinalaisjoh-
taja on opiskellut lansimaissa ja tuntee lansimaiset vaatimuk-
set, voi palkka olla vuositasolla 70.000 euron luokkaa.

Kiinan verotus palkkatuloista on varsin progressiivinen.

- Minimipalkkaisilta tyotekijoiltd veroa pidatetddn vain
0,5 % palkasta.

- Bachelor tason toimihenkilon wvuosipalkka voi olla
25.000 RMB (2.750 EUR)/vuosi. Siitd menee noin 25 %:n
Vero.

- Noin 40.000 RMB:n (4.400 EUR) vuosipalkasta menee-
kin jo 35 %:n vero.

Lansimaiset yritykset ovat toimistotydntekijoitten osalta Kii-
nalaisyrityksiin verrattuna ylimiehitettyja, mika heijastuu nii-
den tuntihintoihin ja kilpailukykyyn.

Henkildston vaihtuvuus

Monet haastatelluis-
ta yritysjohtajista
ovat pitaneet henki-
16stbn verraten suur-
ta vaihtuvuutta yh-
tena Kiinan liike-
toiminnan suurim-
mista haasteista.

Jos yritysjohto ei ole
riittdvan maaratietoi-
nen ja péaattavainen,
parhaat alaiset lahte-
vat turhautuneina
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muualle. Jaljelle jaaneet keskittyvat tyonteon sijaan esimerkik-
si omiin bisneksiinsa tai ovat niitd, jotka eivat ole paasseet
muualle téihin.

Kiinalaisille tydntekijoille palkka on aina tarkeda, mutta se ei
yksindan riitd henkildston houkuttelemiseen. Tarkeitd ovat
my0s tydpaikkaruokalan, tydmatkakuljetuksen ym. ty6nanta-
jan tarjoamien tydsuhde-etujen saatavuus ja laatu. Nykyisin
monet haastatteluyritykset tarjoavat tyontekijoilleen myds
terveydenhuoltopalveluja ja kuntosalilippuja. Nailla keinoilla
henkildston vaihtuvuuteen onkin osittain pystytty vaikutta-
maan.

Kokemusten mukaan tehtaan tyovéki vaihtaa tydnantajaa
herkemmin kuin konttorin vaki. Syyna on useimmiten raha.
Jos ylit6itd tehdaan kysynnan laskun vuoksi entistd vahem-
man, jaad palkkapussi ohuemmaksi. Jos tuolloin on muualta
saatavissa suurempi palkka, vaki voi vaihtaa tydnantajaa her-
kasti.

Konttorin henkiléstd on yhta lailla kiinnostunut palkasta,
mutta etenkin teknisen koulutuksen saaneet arvostavat myos
tyotehtavien mielekkyytta ja mahdollisuutta oppia uutta mm.
Suomen vierailujen avulla. Mahdollisuus péaéastd haastavam-
piin tehtaviin on kova sitouttaja.

Ammattitaitoinen henkil6std saadaan viihtymaan yrityksessa,
jos tydssa tarjolla on kehittymismahdollisuuksia. Ulkomainen
yritys on jo sindnsa houkutteleva tydpaikka etenkin, jos sen
johtamistyyli on lansimainen.

- Lansimaisissa yrityksissa kohdellaan henkilokuntaa
kunnioittavasti, ei lapsitd tai huudeta pdin naamaa
muiden kuullen.

- Ei myoOskaan teeteta ylitoita kaikkia viikonloppuja vaan
noudatetaan paikallista ty6lainsaéadantoa.

Kiinassa tyontekijat siirtyvat tydelamaan keskimaarin viitisen

vuotta aikaisemmin kuin Suomessa. Tavalliset kiinalaiset
saastavat jopa kolmasosan palkastaan joko kodin hankintaan,
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matkustamiseen, autoon, lasten koulumaksuihin tai vanhuu-
den varalle. Rahan tarvetta riittd4, jos mittapuuna on lansi-
mainen elintaso.

- Palkat puhutaan avoimesti kiinalaisten tydntekijoiden
kesken. Ei sen vuoksi kannata uskoa, etta jollekin an-
nettu bonus pysyisi vain hanen tiedossaan.

- Joskus tuntuu, etta raha on noussut uskonnon ase-
maan. Kavimme Kkiinalaisen vaimoni esivanhempien
muistolehdolla. Portin ulkopuolella kaupattiin varillis-
té paperisilppua, joka sitten poltettiin. Silla tavoin kuu-
lemma lahetettiin rahaa edesmenneiden sukupolvien
tarpeisiin tuonpuoleisessa.

- Jos ja kun auto tai asunto hankintaan, sen on oltava
niin kallis, hieno ja nayttava kuin suinkin on varaa. Ei
haittaa, vaikka osa hankinnasta maksetaan velkarahal-

Lansimaisten luksustavaroiden kauppa on vilkasta. Kopioi-
tuihin tuotteisiin ei tyydytd, jos rahaa on suinkin saatavilla

alkuperdisiin. Mainittakoon, ettd samojen lansimaisten luk-
sustuotteiden hintataso on Suomessa vain kolmasosa Kiinan
hinnoista.
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Toisaalta on huomattava, ettéd kiinalaiset ajattelevat monista
asioista pitkajanteisemmin kuin kvartaalitalouteen orientoitu-
neet lansimaiset. Panostetaan koulutukseen ja kasvuun, jotta
jatkossa itselld, perheelld, lapsella ja lapsenlapsilla olisivat asi-
at nykyista paremmin.

Oma-aloitteisuuden kehittdminen

TR

T TR T L T
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Suurimpana haasteena yksi haastatelluista yritysjohtajista
piti totuttautumista autoritdariseen kulttuuriin, jossa ratkai-
sut tehdaan ainoastaan esimiesvoimin.

Haastateltavien mukaan esimiehille oli opetettava, miten toi-
mintaa pystytdan kehittdmaan antamalla jatkuvasti palautet-
ta. Kannustavan palautteen antaminen on tehokkaampaa kuin
kielteisen palautteen. Nain saadaan kehitettyd sek&a luotta-
musta ettd oma-aloitteisuutta. Lahtokohta on kuitenkin, etta
kaikesta taytyy olla tarkat kirjalliset ohjeet. Valvontaa ja moni-
torointia ei saa unohtaa hetkeksikaan.

- Vaikka keskijohtoa on rohkaistu itsendiseen paatoksen-
tekoon, yha edelleen yksikon vetgjaltad kaydaan kysy-
massa ratkaisuja. Kysyjalla itsellddn on jo monesti val-
miina hyva paatésehdotus.
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- Nyt on jo péaasty siihen, ettd saatuaan tehtavan val-
miiksi, eivat lapaset enda putoa kasista. Nyt tullaan jo
ehdottamaan esimiehelle, mit4 asianomainen seuraa-
vaksi aikoo
tehda.

- Onyha edel-
leen hiottava
perusasioita,
koska ne
vaikuttavat
koko yrityk-
sen johtami-
seen. Taytyy
kertoa, miksi
tietyt asiat
ovat tarkeita
ja mihin
kaikkiin ne
vaikuttavat.
Naita ovat
esimerkiksi
tuntikirjanpito, poissaolot ja oman cv:n yllapito. Toi-
mittaessa globaalilla tasolla on tarkeata saada paikalli-
set tuntemaan itsensa osaksi suurempaa kokonaisuut-
ta.

Toisen haastatellun mukaan kulttuuriymparistoltdan niin eri-
laisissa maissa kuin Kiinassa tai Intiassa toimivat yksikot toi-
mivat harvoin halutulla tavalla ilman kotimaista valvontaa.

- Yksikoiden on vaikea kokea olevansa osa globaalia
konsernia. Paadkonttorista tulleita ohjeita ei valttamatta
tulkita samalla tavoin kuin ohjeistusta laatinut taho on
asiaa ajatellut.

- Hyva esimerkki tuli tilanteesta, joka syntyi kun Finp-
ron Intian yksikko oli lahettanyt kyselyn yritysten yh-
teiskuntavastuun kehittamisestd. Samalla kysyttiin eri
toimipaikoilta, onko niilld jo mahdollisia projekteja. In-
tian yksikko oli hamilldan ja mietti 1ahes koko henkil6-
kunnan voimin, mitd hyvantekevaisyyskohdetta voi-
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taisiin tukea. Varsinainen liiketoiminta oli vaarassa
unohtua. Tuolloin tarvittiin suomalaista maalaisjarkea
kertomaan, ettd jos nyt ensin keskitytdan siihen, etta
yksikdn toiminta jatkuu ja palkat saadaan maksettua.
Aloitetaan yhteiskuntavastuu ensin laheltd ja laajenne-
taan toimintaa my6hemmin.

- Myos paikallisen toimipisteen avajaisjarjestelyt tms.
tapahtuma saattaa vieda huomion pitkaksi aikaa varsi-
naisesta liiketoiminnasta.

- Vastaavia tilanteita tulee tuon tuosta. Taalla on hyva
olla jonkun tulkkaamassa, mitd millékin ohjeistuksella
tarkoitetaan. Vastaavasti minun tehtavani on kertoa
paakonttoriin, miksi joku asia ei ota onnistuakseen ja
onko se ehka paikallisten olosuhteiden vuoksi vain hi-
dasta ja vaikeaa vai tdysin mahdotonta.

Perehdytys ja koulutus

Tuoteturvallisuutta ei Kiinassa korosteta yhta paljon kuin
esimerkiksi USA:n markkinoilla. Tydturvallisuuteen on
Syyta panostaa.

Tyontekijan perehdytyksesta kannattaa laatia oma prosessin-
sa, jonka avulla vaaratilanteita ehkaistaan ennakolta. Tyotur-
vallisuuteen kohdistuvat riskitekijat voivat tulla kalliiksi 1an-
simaisille yrityksille.
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- Tyontekija sai sormeensa haavan, joka parani taysin.
Silti vamman vakavuutta tulkittiin sen mukaan, kuinka
syvélle raajaan sen vaikutus ulottui. Kaveri sai kym-
menien tuhansien remimbien suuruisen korvauksen,
josta vakuutusyhtio korvasi lopulta vain murto-osan,
mm. ladkarikulut.

- On vaarana, ettd naiden suurien korvaussummien
vuoksi jotkut voisivat jatkossa vahingoittaa itsedan
korvausten toivossa.

Johtamiskoulutusta varten useammalla suurella haastattelu-
yrityksella on suunniteltu erityinen koulutus- ja valmennus-
ohjelmansa. Organisaation keskijohdosta etsitdan aktiivisesti
kehityskelpoista johtajapotentiaalia, jota voidaan kouluttaa
yha vaativampiin tehtaviin avainhenkiléiden johtamiskoulu-
tusohjelmassa. Vuosittain koulutusohjelmaan valitaan pari-
kymmenta sopivinta hakijaa. Valintapaatokset tehdaan yleen-
sa liikkeenjohdon ja HR-osaston yhteistyong, jolloin otetaan
huomioon sek& suoritus- ettd kompetenssiarviointien tulokset.

- Ohjelmaan valitut henkilot ovat olleet tyytyvaisia kou-
lutukseen ja he ovatkin edenneet urallaan nopeasti.
Koulutusohjelma on ollut myds erinomainen keino si-
touttaa avainhenkildiksi koulutettavia johtajia.

- Suomalaiset ovat luonteeltaan lojaaleja, saman tydnan-
tajan palve-
luksessa ol-
laan  jopa
kymmenia
vuosia. Toi-
sin on Aa-
siassa, jossa
pidetaan
silmat aina
avoinna
mahdolli- s
sen paremman tyopaikan toivossa.

= - AeEEs
i
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Koulutusohjelmaan osallistuvat henkilot allekirjoittavat sa-
malla sopimuksen sitoutumisestaan yrityksen palvelukseen
vahintédn kahden vuoden ajaksi koulutuksen paattymisen
jalkeen. Sanktiona on koulutusmaksujen takaisinperinta.
e . 2 T, By X L b 4

“f

- Kaytdnngssa sitoumus on luonteeltaan enemman hen-
kinen kuin rahallinen. Jos ohjelmaan otettu henkil®
paattaisi lahted yrityksesta, todennakaoisesti hdnen uusi
tybnantajansa maksaisi uhkasakon.

Monissa yrityksissd koulutetaan jatkuvasti toimistohenkil6-
kunnalle englantia. Tasokokeen jalkeen on katsottu millaista
opetusta kukin tarvitsee. My0s vastatulleet otetaan heti eng-
lannin opetukseen.

Ohjelmistoyrityksissa uuden tydntekijan tultua taloon laadi-
taan hanelle yleensa koulutussuunnitelma, joka alkaa pereh-
dyttamiselld ja jossa katsotaan, millaisia koulutuksia tarvi-
taan. Aluksi noudatetaan eurooppalaisia koulutussuunnitel-
mia, minkéa jalkeen voidaan osittain kayttdd nopeasti edisty-
neitd omia tyontekij6itd muiden koulutukseen.

- Paikalliset kouluttajat ovat saaneet ohjelmistotoimitta-
jien myontaman patevyystodistuksen. Omat koulutta-
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jat voivat opettaa omalla didinkielelladn tehokkaasti ja
nopeasti muuta henkilékuntaa.

- Meidan on pakko kouluttaa omat erityisosaajamme ja
esimiehemme. Yleensa tulijat ovat melkoisen hyvia oh-
jelmointitaidoissa, mutta mobiiliohjelmistojen koulutus
kannattaa hoitaa itse seka kustannusten ettéd tehokkuu-
den kannalta. Toisekseen, jos olisi saatavilla jo riittavat
taidot omaavia ohjelmoijia, heidan palkkaamisensa ei
olisi endd kustannustehokasta. Kolmanneksi: patevia
kavereita ei ole saatavilla!

Erityisesti virtuaaliymparistossa kouluttaminen on todettu
tehokkaaksi.

- Koulutuksen merkitys on suuri. Jos Suomessakin tyon-
tekija on kaynyt vain peruskoulun tai lukion, ei hanta
voida sijoittaa laajoihin projekteihin. Kokonaisndkemys
puuttuu ja ajatusmaailma jaa vaistamatta suppeaksi.

Globaalin yrityskulttuurin avainhenkilot

Suuressa kansainvalisessa konsernissa tyoskenteleva haasta-
teltava maaritteli globaalin yrityskulttuurin siten, ettd se on
aito sekoitus monikulttuurista tydyhteiséa eika yksittaiseen
maahan siirretty applikaatio paakonttorin yrityskulttuurista.

- Ollakseen globaali, on tunnettava eri kulttuurien ja
toimintatapojen merkitys, jotta pystytdéan luomaan yh-
teinen uusi yrityskulttuuri (policy and practices). Glo-
baali yrityskulttuuri ei saa olla lakisaateisessa tms. ris-
tiriidassa paikallisen kulttuurin kanssa. Kansalliset
toimintamallit pyritddn harmonisoimaan yhteiseksi
kaikkien kayttamaksi globaaliksi malliksi.

Globaaleja tehtavia yrityksissa ovat johdon eri tukitoiminnot,
kuten rahoitus-, IT-, HR-, tuotesuunnittelu- ja kehitystehtavat.
Yrityksen johto ja eri funktioiden johtajat kuuluvat globaalien
avainhenkil6iden joukkoon.
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- HR-jarjestelmét ovat osaksi kulttuurisidonnaisia, mutta
tydsuhteiden ja luontoisetujen yhtendistaminen tarjoaa
kuitenkin paljon kehitysmahdollisuuksia.

Globaalien osaajien rekrytointi on paljon haasteellisempaa
kuin lokaalien johtohenkil6iden rekrytointi.

- Enemmisto rekrytoiduista avainhenkilGista on joko Kii-
nalaisia, suomalaisia tai taiwanilaisia, muiden kansalli-
suustausta on monenkirjava. Euroopasta rekrytoiduilla
on yleensa maisteritason patevyys. Aasialaistaustaisilla
sen sijaan voi olla paikallisessa huippuyliopistossa suo-
ritettu Bachelor tutkinto, jota on mydhemmin tayden-
netty amerikkalaisessa tai brittiyliopistossa suoritetulla
MBA-tutkinnolla.

- Avainhenkildst6 on telekommunikaatiotoimialasta joh-
tuen voimakkaasti teknisiin tieteisiin painottunut. Sen
sijaan eri tukitoiminnoissa on paljon kaupallista osaa-
mista ja myo6s naisjohtajia, joita on arviolta noin neljan-
nes kaikista. Ylimmassa johdossa ei kuitenkaan ole
montaakaan naista.

Globaaleihin
tehtaviin ha-
keutuva henki-
16st0 testataan
ja haastatellaan
moneen ottee-
seen. On jo
opittu, ettei
ihmisia voida
johtaa pelkkien
numerojen ja
suoritustaulu-
koiden avulla.
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- Taiwanilainen yrityskulttuuri on ollut varsin kova
ja tulosorientoitunut: tulos tai ulos! Muutos ja tarve
muutokseen ovat suuria sekd Taiwanissa etta Kii-
nassa.

Nykyisin arvostetaan myds leadership ja management tai-
toja, jotta globaalissa toimintaymparistdssd menestyttai-
siin. Pelkilla teknisilla taidoilla etenee vain tiettyyn tasoon,
sen jalkeen tarvitaan myds kaupallisia, psykologisia ja so-
siaalisia taitoja.

- Huonot johtamistaidot ovat jo yleisin syy, miksi yrityk-
sesta lahdetaan.

Globaalin toimintamallin omaksumiseen tarvitaan paljon kan-
sainvalista yrityskokemusta.

- HR-osaston tehtéva on seurata eri maiden lainsdadan-
to4 ja toimintatapoja, jotta valtyttaisiin esimerkiksi lait-
tomilta irtisanomisilta.

- Samalla tavoin seuraamme eri maiden palkkakehitysta.
Yrityksen palkkojen toivotaan olevan keskitasoa kor-
keammat, jotta toiminnan kannalta merkittavia osaajia
saataisiin tyomarkkinoilta ja heidat onnistuttaisiin pi-
tamaan yrityksen palveluksessa.

Globaalin yrityksen kommunikaatiokieli kaikessa viestinnassa
on englanti.

- Toisinaan yrityksen suomalaiset toimihenkilot Kirjoit-
tavat minulle sdhkodpostia suomeksi. Vastaan yleensa
englanniksi, koska emme ené&a ole suomalainen yritys.

Globaaliksi yritykseksi muuttuminen vie vuosia. Vain harva
suomalaisyritys osaa toimia globaalisti.

- Edellisen tydnantajani aikana meilla oli Kiinassa iso
tuotantoyksikko ja paljon toimintoja, mutta silti ei oltu
aidosti kansainvalisid. Suomen tehtaan kaytantoja yri-
tettiin vieda sellaisinaan Kiinaan. Alusta lahtien tulisi
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pyrkia globaaliin toimintamalliin, jos kaikki pitéisi
aloittaa alusta uudelleen.

- Haasteena Kiinan johtajien kouluttamisessa on, etta si-
kaldiset johtajat eivat omaa vield riittdvad henkista
valmiutta lahte& expateiksi muualle Aasiaan.

Vaikka yrityskulttuuri olisikin globaali, voi tulla tilapaista
tiedonkatkoa ja vaarinymmarryksia, kun tulee uusia ihmisia
joko Suomen tai Kiinan toimipaikoille. Ihmiset kaikissa yri-
tyksissa toimivat inhimillisesti.

OPERATIIVINEN LIIKETOIMINTA

Toimiston arkea

TyOpaivat ovat pitkid, kaytdnnossa viitena paivana viikossa
tehdaan toita kahdeksasta kahdeksaan, jolloin 60 tunnin tyo6-
viikko on normisuoritus. Kyse ei ole valttamatta siita, etta
Kiinassa tehtéisiin enemman t6itd, vaan aikaa kuluu euroop-
palaisittain ajateltuna yksinkertaisten asioiden varmistami-
seen ja alaisille annettujen tehtavien valvontaan.

- Kiinalaisille ei kannata antaa lilan monta tehtavaa ker-
ralla, silla heidan on vaikea priorisoida, mika niista tu-
lisi tehda ensin ja mitkd muut mydhemmin. On pa-
rempi antaa vain muutamia tehtéavia kerralla ja katsoa,
ettd ne tulevat tehtyd ennen kuin antaa lisdd muita.
Muuten kay niin, ettd osa unohtuu ja jos sen peraan ei
edes kysella, voidaan ajatella, etté ei kai se ollutkaan
mik&aan tarkea.

- Moniajo on Aasiassa vaikeata. Jos on kymmenen eri
tehtévaa, niin kovalevy jumiutuu kokonaan!

Tyonteon kannalta haastatellut pitivat motivoivana sité, etta

Kiinassa tapahtuvista muutoksista ollaan paasaantoisesti iloi-
sia toisin kuin Suomessa.
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- Suomessa muutostilanteissa aletaan heti pelata saavu-
tettujen etujen puolesta!

- Kiinasta katsottuna tuntuu myas, ettei Euroopassa valt-
tamatta edes tehda paatoksia, istutaan vaan palavereis-
sa paivat pitkat. Taalla tehdaan paatos nopeasti ja jos se
osoittautuu huonoksi, voidaan tehda uusi parempi
paatos vaikka seuraavana paivana.

On huomattava, etté kiinalaiseen tyokulttuuriin kuuluu myos
nopea reagointi, jos ongelmia ilmenee. Mikéli aamulla lahetet-
tyyn sdhkopostiin ei ole ennen puolta paival vastattu, jo soite-
taan peraan.

- Suomalaisilla olisi paljon oppimista dynamiikasta.
Taalla kilpailu on kova, jos et tee jotain asiaa nopeasti
ja kunnolla, asiakkuus menetetddn. Suomalaiset ovat
loppupeleisséd turhankin pelokkaita asemansa suojaa-
misesta. Taytyy hakea tietoa maasta ja kulttuurista.

- Kun mennéan yrityskaynnille, sielld voi olla normaalin
parin hengen sijaan kymmenkunta kuulijaa. On oltava
kuuntelemisen arvoista asiaa kerrottavana koko ylei-
solle.

- Tarkeintd on, ettd tanne tulee avoimena ja valmiina
oppimaan uutta. Kiinassa toki arvostetaan myds asian-
tuntemusta.

Naisilla on parempi maine tyéntekijoina kuin miehilla.

- Sanotaankin,
etta jos halu-
at homman
tehdyksi,
palkkaa nai-
nen.

- Toimistom-
me naiset
suoriutuvat
hyvin tehta-
vistaan, mie-
het puolestaan ovat lahes aina jaljessa aikataulustaan.
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Naiset ovat seka lojaaleja tyonantajalleen etta tunnolli-
sempia tyontekijoita. Miehille maksetaan silti jopa
kolminkertainen palkka samasta ty6sta. Toimistomme
miehet ovat edeltajani palkkaamia.

Kiinan toimintojen byrokraattisuus yllatti erdan haastatelta-
van.

- Aluksi oli vaikeata uskoa, ettd muutaman kymmenen
hengen yksikon toimistorutiinien pyorittimiseen tarvi-
taan monen kokopaivatoimisen henkildn tydpanostus.

- Toiminnan tilastoseurantaan viranomaiset vaativat la-
hes 30 erilaista raporttia kuukausittain. Raporttien laa-
timiseen taytyy kayda puolen vuoden kurssit, joten se
sitoo resursseja.

- Arkirutiineista mainittakoon takalainen vaatimus lii-
mata kaikki kulukuitit paperille, jotka sitten sidotaan
villalangalla kirjan muotoon. Nitojan kayttaminen ei
missaan tapauksessa ole sallittua!

Tehtaan lattiatason arkea

Kuvitelmat, ettd toimintoja olisi helppo muuttaa samassa yh-
teydessa kuin tuotantotiloja vaihdetaan, osoittautuivat yhdes-
sa haastatteluyrityksessa varsin eparealistisiksi. Toimitilojen
muuton yhteydessa jai tyhjaa lattiapinta-alaa tulevaisuuden
kasvua varten, mutta siita aiheutuikin uusia ongelmia.

- Organisaatio alkaa helposti tehdd omia vaiheistuksi-
aan, mikali lattiapinta-alaa on kaytettavissa, kuten
meilla tapahtui heti muuton jalkeen. Prosessikaaviossa
oli suunniteltu, ettd maalauslinjalta tuleva komponentti
tarkastetaan, testataan, tarroitetaan kerralla ja sama
tyontekija siirtda sen heti varastohyllyyn.

- Valjissa toimitiloissa oli kuitenkin tehty omia vaiheis-
tuksia ja joka valissd puolivalmis tuote odotti seuraa-
vaa vaihetta. Yksi kaveri otti sen maalauslinjalta, toinen
teki tarkastuksen, kolmas liimasi tarrat, neljas testasi
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jne. Prosessin purkamiseen alkuperéiseksi tarvitaan
yliméaaraista tyota.

- Tuotannon linjavalmistukseen siirtyminen poistaa tur-
hia pysahdysvaiheita. Nyt tuntuu, etta uusiin toiminta-
tapoihin on siirrytty vain ndennaisesti, mutta asioita
tehdaan liikkaa kuten ennenkin.

- Tyhja lattiapinta-ala pitaisi oikeastaan aidata, jotta vas-
taavaa ei jatkossa tapahtuisi.

Toisessa haastatteluyrityksessa 16ytyi yllattavia omin pain
tehtyja sovelluksia, vaikka prosessin piti olla periaatteessa
’jaadytetty”.

- Kiinalaiset ovat ahkeria tekemaan toitd. Kyseisia muutok-
sia selitettiin tuottavuuden parantamisella tai kustannus-
saastoilla.

Seurannan ja monitoroinnin velvoite patee sekd oman tehtaan
ettd alihankkijoiden laadunvalvontaan yhta lailla. Toisinaan
omien insinddrien on oltava paikalla valvomassa, kun tilattua
tuote-erdd valmistetaan alihankkijan toimipaikassa. Laatu-
konseptin kehittdminen jatkuvien auditointien kautta on pitka
tie, mutta valttamaton!

IPR-oikeuksien suoja

Patentit eivat ole monen-
kaan haastatellun mieles-
ta ensi sijainen IPR-
oikeuksien suojakeino.

Parhaana suojakeinona
pidettiin kriittisen tiedon
saatavuuden kontrolloin-
tia. — Vain niilla henki-
16ill4, joihin luotetaan
sataprosenttisesti, on
paasy kriittisiin tietoihin.

Tyontekijoiden  tydsopi-
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muksissa on selkeasti sovittu IPR salassapitovelvoitteista ym.
asioista, mutta suojausta ei kannata jattaa sen varaan.

Tarkeatd on pitdd alihankkija ja loppuasiakas erossa toisis-
taan. Etenkin pienilla yrityksilla on uhkana, ettéd asiakasyritys
muuttuu Kilpailijaksi. Kiinalaisilla yrityksilla on tapana men-
na uudelle markkina-alueelle hyvin nopeasti mm. ostamalla
teknologiaa ulkomailta.

Kilpailijan uutuustuote voidaan ostaa tai oman toimit-
tajan toimittama tuote voidaan purkaa komponenttita-
solle. Sen jalkeen tehdaan 'reverse engineering' analy-
sointi, eli tutkitaan, mitd komponenttia saa mistakin.
Samalla lasketaan, pystytaanko tuotetta valmistamaan
kilpailukykyiseen hintaan.

Ydinteknologiaa voidaan suojata kopioinnilta helpoi-
ten silloin, kun tuote on teknisesti hankala valmistetta-
va tai sen valmistamiseksi taytyy tehda suuria inves-
tointeja.

IPR-ndkdkulmasta kriittiset toimittajat pyritaan valit-
semaan tarkasti. Monet avaintoimittajat ovat seuran-
neet yritystamme Kiinaan.
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Yleinen késitys haastateltavien keskuudessa on, ettd IPR lait
ovat viela Kiinassa lasten kengissa, eivatka suurella todenné-
kdisyydelld anna turvaa IPR rikkomuksia vastaan. Nama ovat
toki tapauskohtaisia asioita.

- IPR-oikeuksien loukkaaminen alkaa vakavasti kiinnos-
taa kiinalaisia vasta siina vaiheessa, kun heidan omat
tuotteensa joutuvat kopioinnin tms. IPR-oikeuden rik-
komisen kohteiksi.

- Tietoisuutta IPR-oikeuksista lisatéan parhaiten koulut-
tamalla.

Ohjelmistoteollisuuden varsinainen tuote, ohjelmisto, on ver-
raten helposti kopioitavissa. IPR:n suojaamisen vuoksi on ol-
tava erityisen huolellinen kenelle jaetaan mitékin tietoa.

- Tehtavaa annettaessa kerrotaan vain se, mita sen suo-
rittamisen onnistumiseksi on tarpeellista.

Asiakasyrityksen IRP-oikeuksia suojellaan huolellisesti tieto-

turvaprotokollan mukaisesti rajoittamalla kulkuoikeuksia ja
tietoon paasya, samoin koulutuksen avulla. Joillakin yrityksil-
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1a on henkilokunnan koekaytossa olevia asiakasyritysten tuo-
teprototyyppeja. Yoksi ne keratadn huolella kassakaappiin:
yksikaan ei saa olla hukassa.

- Kiinassa kuitenkin tieto on valtaa. Kay herkasti niin, et-
ta pienia tietovuotoja tapahtuu esimerkiksi kilpailijoi-
den liiketoimintakonseptien kehittajien valilla.

- Tavallaan pieni tietovuoto on verkostoitumisen tydka-
lu. Kun annetaan tiedonmurusia, niitd yleensa myos
saadaan. Molemmat osapuolet voivat voittaa.

Korruption ja guanxin kehittdmisen eroavuus

Viranomaisten ja myo6s liike-elaman korruptiota on kitketty
Kiinassa hyvin maaratietoisesti. Rangaistuksena on yleensa
julkisesti tiedotettu vankeus- tai perati kuolemantuomio. Ta-
pauksista raportoidaan paikallisissa sanomalehdissa seikka-
peraisesti.

- Korruption esiintymisessa patee sama sdannénmukai-
suus kuin torakoiden havaitsemisessa. Jos naet yhden
tiedat, etta niitd on paljon piilossa.

Liike-elam&an kuuluu kuitenkin olennaisena osana henkilo-
kohtainen tutustuminen ja yhteydenpito guanxin ts. luotta-
muksen ilmapiirin kehittdmiseksi. Liikekumppaneille on so-
veliasta tarjota lounas tai klo 18-20 pidettava illallinen, sa-
moin pienia lahjoja voidaan antaa huomaavaisuuden eleind.

-

- On muistettava, etta
Kiinassa luottamuk-
sen rakentaminen
osapuolten valilla al-
kaa nollasta. Suomes-
sa sen sijaan luotta-
mus on lahtdkohtatila
ja vasta luottamuksen
pettdminen  noteera-
taan.
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Suurissa hankkeissa kiinalaiset osapuolet voivat olettaa kohte-
liaisuuden menevan pidemmalle, jotta isdntayritys saisi esi-
merkiksi kasittelyaikojen lyhennysta tai muuta vastavuoroista
etua. Yrityksen edustajan tehtavaksi jaa paattad, milloin sove-
liaisuus ja tarkoituksenmukaisuus ajautuvat ristiriitaan pai-
kallisten tapojen kanssa.

Kansainvalistymisen tukimuodot Suomessa

Pk-yritys voi saada tukea kansainvalistymiseensa Tekesilta ja
Finnpartnership  —ohjelmasta, ks. www.tekes.fi  ja
www.finnpartnership.fi. Suomen valtion tarjoamista tuki-
muodoista kannattaa ottaa selvaa ja laatia hakemukset siten,
ettd kriteerit tayttyvat. Tahan ei aivan pienen yrityksen aika ja
resurssit helposti riité.

Tekesiltd voi saada tukea esimerkiksi markkinaselvityksen
tekemiseen tai ulkopuolisen asiantuntijan palkkaamiseen.
Finnpartnership —ohjelman kautta tukea voi saada teknolo-
giansiirtoon. Tukien hakemisessa on oma byrokratiansa, sa-
moin ne velvoittavat seurantaraportointiin. Mydnnetty sum-
ma voi kuitenkin olla pienelle yritykselle merkittdava apu
kaynnistysvaiheessa.

Varsin kattavat yritysten kansainvalistymiseen liittyvat linkit
I0ytyvat osoitteista:
http://www.ek.fi/www/fi/yritysten_kansainvalistyminen/liitte
et/KiVi_dokumentit/2011/Helsinki/KIVI_2_Keinaelae.pdf
seka http://fflohanna.wordpress.com/2010/10/27/financial-
support-for-china-activities/. LinkedIn Julkaistujen blogien
asiantunteva kommentaattori Juha Lassila on todennut myads,
ettd "ELY-keskuksen Valmistelurahoitus on varmaan ensim-
mainen etappi jos télle tielle 1ahdetaan. Julkisten tukien haku-
ja raportointiprosessien jadhmeys saattaa yllattad. Ketteram-
mille yrityksille tukien kayttamatta jattAminen on varteenotet-
tava vaihtoehto. "

Finpro julkaisee séanndllisesti maaraportteja, joissa kuvataan
kansantalouden ja markkinoiden perustiedot seka toimiala-
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kohtaiset perustiedot. (http://www.finpro.fi/fi-FI/Market+ In-
formation/Country+Information/Aasia/Kiina/Kiina)

Etenkin pk-sektori tarvitsi paljonkin konkreettista apua Kii-
naan ja muualle ulkomaille etabloitumiseen. Poliittisesti tuki
voi olla hankala, jos ajatellaan, ettei teollisuus enda kaytan-
ngdssa investoi Suomeen vaan enimmakseen ulkomaille.

- Silti voidaan mietti4, onko kotimaahan jaédminen edes
realistinen vaihtoehto jatkoa ajatellen. Kilpailu kovenee
kaikkialla ja hinnalla kilpailevat kansainvaliset yrityk-
set ottavat markkinaosuutta joka puolella.

Liian harvoilla suomalaisyrityksilla on vakavasti otettava tut-
kimus- ja tuotekehitysstrategia.

- Yritykset paasevat mukaan kansainvélisen tason tut-
kimus- ja tuotekehityshankkeisiin kaytannossa kahvi-
rahojen hinnalla, jos ne osallistuvat tutkimuslaitosten
hankkeisiin.

- Samoin EU-hankkeisiin kannattaa osallistua jo sen
vuoksi, etté niissa maaritellaan toimialan standardeja.

Ahoniemi, Lea: Kiina litketoimintaymparistona 72



Voittovarojen kotiuttaminen Suomeen

Ennen voittovarojen kotiuttamista on tehtava Kiinan vero-
lainséddanndn mukaiset omaa padomaa vahvistavat rahas-
tosiirrot. Kiinassa viranomaisilla on resursseja seurata te-
hokkaasti yritysten tullaus- ja valuuttasiirtoja.

Tilinpaatoksen valmistuttua toteutetaan normaali tilintarkas-
tusmenettely ja tehdaan veroilmoitukset ym. viranomaisselvi-
tykset. Ennen voittojen kotiuttamista ja osinkojen maksua
joudutaan yleensa rahastoimaan osa vapaasta padomasta eri-
laisiin rahastoihin (fundeihin) eli omaa pdaomaa ponkittaviin
tase-eriin. Erityisesti paikkakuntakohtainen "company expan-
sion fund" (toisinaan rahasto on k&annetty myos "company
development fund"”) sitoo merkittavia padomia Kiinaan. Ra-
haston suuruus maaraytyy sijoitetun padoman “capital in-
vestmentin" mukaisesti ja se on 50 % rekisterdidysta padomas-
ta. Varoja ei siten voida tdysmaaraisesti kotiuttaa ennen kuin
rahasto-osuus on tullut keratyksi.

- Esimerkiksi 1 miljoonan RMB:n (noin 110.000 EUR) péaa-
omasijoituksella on vapaata omaa padomaa siirrettavéa yh-
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teensa 500.000 RMB:n (55.000 EUR) suuruiseen company
expansion fundiin vahintadn 10 % vuodessa (tdssa tapauk-
sessa 50.000 RMB, noin 5.500 EUR) ennen kuin muita voit-
tovaroja voidaan kotiuttaa. Kun mainittu tase-era on otettu
huomioon ja aikanaan saatu rahastoiduksi, voidaan voit-
tovarat siirtdd joko kassavaroihin tai lahdeveron alaisiksi
ulkomaille maksettaviksi osingoiksi.

Ennen vuotta 2008 lahdevero Suomen ja Kiinan valilla oli 0 %,
2008-2010 se on ollut 10 % ja vuodesta 2011 alkaen 5 %. L&h-
devero "withholding tax" maksetaan vasta, kun voittovaroja
maksetaan Kiinasta ulkomaille.

Lainsadadanndn mukaan voi olla useita vastaavia rahastoja,
joiden osalta yhtion hallitus voi tehda paatoksen, kerataanko
niita vai onko rahastointi kyseisten rahastojen osalta 0 %.

- Esimerkiksi tyontekijoéiden hyvinvointiin voidaan rahas-
toida 14 % voittovaroista, minkd summan saa nollattua 1a-
hes vuosittain. Siihen menoiksi voidaan hyvaksya paikalli-
sille tyontekijoille jarjestettavien kuljetusten, ruokailun,
retkitoiminnan jne. kustannukset.

Rekisterdidyn padoman alentaminen on hankalaa, jos ei mah-
dotonta. Veroteknisesti ajateltuna ylikapitalisointia kannattaa
siten valttdd, koska investoitua pddomaa ja capital expansion
fundiin siséltyvia varoja ei kaytdnnodssa saada Kiinasta pois.

- Kokonaisinvestoinnin suuruuteen liittyy lukuisia eri teki-
joita. Nyrkkisaantona voi suositella, ettd kannattaa toimia
niin pienellda pddomainvestoinnilla kuin suinkin.

Ulkomaista valuuttalainaa kannattaa ottaa rahoitukseen niin
paljon kuin rekisterdity padoma antaa myoten. Ulkomaisen
lainan takaisinmaksusta ja korosta voidaan sopia joko konser-
nin oman emoyhtion tai pankin valilla verraten joustavasti.
Mita suurempi investointi, sen suurempi voi olla myos ulko-
maisen lainan osuus omassa paaomassa.
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Moni suomalainen yritys maksaa verot juuri sellaisinaan kuin
veroviranomaiset ne heille maaraavat ns. varmuusperiaatetta
noudattaen.

- Verotuksesta kannattaa kuitenkin aina kayda dialogia pai-
kallisen verotoimiston kanssa, koska monet verotukseen
liittyvat kaytannot ovat Kiinassa tulkinnanvaraisia.

Mainitut tiedot perustuvat 6-8 eri paikkakunnan verotukseen.
Paikallishallinto voi tehda veronalennuspaatoksia investoin-
tien houkuttelemiseksi alueelleen. Yhtendista Kiinan verotus-
opasta ei ole kattavasti ja ajantasaisesti saatavilla.

RAHTITAVARAN KULJETUS SUOMEN JA
KIINAN VALILLA

Kiinan rahtiliikenteelle on
tyypillistd, etté kuljetus- ja
huolintatoimijoita on lu-
kematon maara ja kaikki
tavoittelevat omia kattei-
taan monenkirjavilla ni-
mikkeilla. Asiakkaan on
syyta opiskella logistiik-
kaketju vaihe vaiheelta ja
sen hinnoittelun vaihtoeh-
dot, jotta omaa kilpailuky-
kyéa ei meneteta ylimaa-
raisten kuljetuskustannusten vuoksi.

Rahtihinnat maaraytyvat aina kysynnan ja tarjonnan mukai-
sesti. Talouslaman iskettya syksylla 2008 kuljetuskapasiteettia
oli yllin kyllin, jolloin kaikki varustamot alkoivat tehda tap-
piota. Kuljetuksista ei tuolloin maksettu edes polttoaineen
hintaa. TaAman seurauksena varustamot ottivat rahtilaivojen
ylikapasiteettia liikenteesta huollettavaksi ja odottamaan pa-
rempia aikoja. My6s matka-aikaa lisattiin, koska hitaammin
kulkeva laiva kuluttaa vahemman polttoainetta. Seurauksena
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oli rahtihintojen nousu 2009, kun kapasiteettia ei ollutkaan
tarjolla. Koskaan naita tekijoita ei saada vakioitua, silla myos
Oljyn hinta ja eri maiden kriisit vaikuttavat hinnoitteluun.

Seuraavassa tarkastellaan meri- ja lentokuljetuksen hinnoitte-
luperusteita ja toimitusaikoja. Yksityiskohtaisempia lisatietoja
saa http://www.globalshippingcosts.com/ sivustolta.

Merikuljetusten hinnoitteluperusteita

Merikuljetukset lasketaan kont-
tiyksikkoina. 20-jalkainen kontti
(30 m3) on merikuljetuksen pe-
rusyksikko, TEU (twenty-foot
equivalent unit).

Merikuljetuksissa lastin painolla
ei ole olennaista merkitystéd vaan
kontin tilavuudella.

Merikuljetusten mittaluokasta saa kasityksen sen perusteella,
ettd Shanghain satamasta l&dhtee vuosittain 28 miljoonaa
TEU:ta, Helsingistda ehka 0,5 miljoonaa. Kiinasta tuodaan
Suomeen kaikkea mahdollista tavaraa, mutta Suomesta lahtee
Kiinaan keskimaaraista painavampia kuljetusyksikoita, yleen-
sa koneita ja laitteita.

- Merimatka Suomeen tai Suomesta Kiinaan kestaa runsaat
30 paivaa, mita suorempi reitti, sen kalliimpi se yleensa on.
Yleisesti 20-jalkainen kontti on kaytetyin. Syksylla 2010
yhden TEU:n rahtikuljetus Kiinasta Suomeen oli noin
2.000 dollarin hintainen, mutta Suomesta Kiinaan vain
runsaat 1.000 dollaria.

Kuljetusrahtien hinta lasketaan aina US dollareissa, joten va-
luuttakurssien vaihtelu vaikuttaa kustannuksiin olennaisesti.
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- Seuraava konttien kokoluokka on jo usein kaytetty 40-
jalkainen kahden TEU:n kontti, jonka tilavuus on 60 kuu-
tiota. Sen kuljetushinta on noin 3.500 dollaria, plus miinus
viisisataa.

Kiinasta Eurooppaan lasti tuodaan yleensa Saksan, Belgian tai
Hollannin satamiin noin 10.000 TEU:n kantokyvyn rahtialuk-
silla. Matka Suomeen jatkuu noin 1.000 TEU:n feedereilla. Jos
alkumatka myo6héastyy, voi tavara joutua odottamaan parin
tuhannen kilometrin paassa monta aikaa, ennen kuin sopiva
vali 16ytyy. Pietariin liikennoéivat jopa 6.000-7.000 TEU:n lai-
vat, samoin Puolaan ja Ruotsiin. Suurimmat rahtilaivat, noin
12.000 TEU:ta kuljettavat, lilkenndivat USA:n ja Kiinan valilla.

- Nykyéaan yleisin kontti on korotettu 40-jalkainen "high cu-
be", jonka tilavuus on 70 kuutiota. Sen hinnoittelu on vain
noin 100 USD kalliimpi kuin kahden TEU:n kontin, joten
rahtihinnoissa saadaan saastoa.

Viime aikoina asiakkailta on veloitettu ns. merirosvolisaa, jo-
ka on noin 25 USD/TEU yhtena lisarivina laskussa, mikali kul-
jetus ohittaa Somalian rannikon. Kyseessa ei ole vakuutus-
maksu, vaan sen avulla varustamo vahentdd omaa riskiaan.
Keskikokoista kauppalaivaa kohden kyse on 250.000 USD:n
hinnasta.

- Laivoja ei pystyta suojaamaan omilla aseilla tai yksityisin
varoin, vaan kansainvaliset turvajoukot ovat ainoa suoja-
keino. Merirosvot ovat kiinnostuneempia suurista 0Oljy-
tankkereista kuin yksittéaisista kauppalaivoista.

Samaan aikaan my0s Suezin kanava on nostanut kauttakul-
kumaksujaan, joita ei voida muuten valttad kuin kiertamalla
Afrikka. Tama tietenkin vaikuttaa matka-aikoihin. Ennen ta-
louslamaa 30 péaivan kuljetusaika oli vakio, nyt matka voi kes-
taa 40-50 kuljetuspaivaa.
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Lentorahdin hinnoittelu

s

Kaikkia tuotteita ei ole mahdollista kuljettaa viikkojen pi-
tuisia merimatkoja. Elintarvikkeet pilaantuisivat ja tieto-
tekniikan viimeiset komponenttitoimitukset vanhenisivat
Jjo ennen markkinoille paasyaan ilman lentokuljetusmah-
dollisuutta.

Lampotilaerot ja kuljetuksen sarkyvyys vaikuttavat rahtaus-
tapaan. Asiakkaiden kannattaa panna paljon panoksia siihen,
ettd pakkaus tehdaan huolella ja riittavan tehokkailla suoja-
materiaaleilla, muutoin etenkin merikuljetuksissa tulee paljon
rojua.

- Hinnoittelu lennatettdessd rahtia Kiinasta Suomeen on
merkittavasti kalliimpaa kuin paluurahti takaisin Kiinaan.
Aasiasta Eurooppaan lahteva lentorahti maksaa noin 4
USD/kg, kun taas Suomesta Kiinaan voidaan tavaraa len-
nattdd murto-osalla siitd, esimerkiksi 0,6 USD/Kg.

- Kiinassa pakkaustyd on halpaa Suomeen verrattuna. Ar-
votavaroille kannattaa ottaa oma vakuutuksensa, kuljetuk-
sen vakuutuskorvaus on varsin pieni.

Maaranpaana olevan sataman kasittelykulut maksaa loppu-
asiakas yleensa itse. Palvelu kannattaa neuvotella kokonaise-
dullisesti, jotta kaikki kustannukset ovat paapiirteissaan sel-
villa. Pienimmat yritykset eivat valttamatta tiedad laskutuksen
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hinnoitteluperusteista. Etenkin merikuljetuksen hinta on var-
sin vakio, mutta toimialan kate tulee palvelutoiminnasta.

- Suomalaisen toimijan kanssa ei tule sellaisia tulkintaylla-
tyksia kuin kiinalaisen operaattorin laskutuksesta voi l0y-
tya.

Kuvassa Hongciaon rautatieaseman odotushalli. Laiturialu-
eille el paastetd ennen junan saapumista, saati ilman asian-
mukaista lippua. Vaikka turvajarjestelyt vastaavat euroop-
palaisen lentokentén tasoa, silti jonot etenevat huomattavan
ripeasti. Matkaliput tarkastetaan ja matkatavarat lapivalais-
taan nopeasti ja tehokkaasti.
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LIIKETOIMINNAN KEHITYSSUUN-
TAUKSET

Yllapitohuolto on kasvava liiketoiminta

. Kiinalaiset yrityk-
set eivat vield ole
- omaksuneet kay-
“ tettdvyyden merki-
tystd samassa mie-
lessd kuin lansi-
maiset yritykset.

Konepajateollisuuden tuotteiden kayttdikd on merkittavan
pitka (jopa 20-30 vuotta), jolloin huoltotarve maaraytyy mo-
nesti kaytdon mukaan. Raskaassa kaytossa olevia yksikoitd on
tarve huoltaa nelja kertaa vuodessa, mutta jos kayttd on va-
haisempéd, vuosihuolto riittdd. Taman ymmartavat Kiinassa
toimivat lansimaiset yritykset, jotka mielelladn tekevat laite-
kaupan yhteydessa huoltosopimuksen.

Paikalliset teollisuusyritykset sen sijaan yrittavat korjata lai-
tetta itse. Jos komponentit ovat liian teknisid, voidaan tehda
on call —sopimus, jolloin valmistajayrityksen korjaaja tulee va-
raosien kanssa paikalle.

Teollisuuslaitteiden yllapitohuolto on kaiken kaikkiaan hyvin
fragmentoitunutta. Joko huollon tekee itsendinen yrittgja, jolla
ei ole muuta omaisuutta kuin pakettiauto, tai sitten yllapito-
huoltoon erikoistuneet suuret kansainvéliset yritykset.
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Ulkomaisten yritysten veroedut vdhenemassa

Aiempina vuosina Kiina tarjosi runsaasti veroetuuksia ul-
komaisille yrityksille saadakseen investointeja ja kehittaak-
seen teknologista osaamistasoa. Nyt etuuksia kohdennetaan
toimialakohtaisesti sekd maantieteellisesti erityisesti Keski-
ja Lansi-Kiinaan.

Keskushallinto ohjaa ulkomaisia investointeja sinne, mista
niistd on Kiinan kansantaloudelle eniten hyodtya. Ulkomaisia
yrityksid halutaan kannustaa investoimaan korkeaan teknolo-
giaan, kehittyneeseen teollisuustuotantoon, ymparistonsuoje-
luun, uusiutuvaan energiaan ja energiansaastoon seka palve-
lusektorille.

Erityisesti Keski- ja Lansi-Kiinaan haluttaisiin saada ulkomai-
sia investointeja, jotta voitaisiin tasata rannikkoseudun ja si-
samaan valista elintasokuilua. Vastaavasti rannikolla sijaitse-
vien yritysten aiempia veroetuuksia vahennetaan.

Yhtend esimerkkina veronkorotuksista on ilmoitus, etta jou-
lukuun alusta 2010 lahtien Kiinassa toimivat ulkomaisomis-
teiset yritykset ovat velvoitettuja maksamaan rakennus- ja yl-
lapitoveroa seka koulutusmaksua. Aiemmin naita ovat mak-
saneet lahinna Kiinalaisyritykset.

Rakennus- ja yllapitovero sekad koulutusmaksu maaraytyvat
yrityksen maksamien arvonlisé-, liiketoiminta- ja kulutusve-
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rojen yhteisméaran perusteella. Rakennus- ja yllapitovero on
kaupunkialueilla seitseman prosenttia kyseisten verojen maa-
rasta, kaupunkien ulkopuolisissa piirikunnissa viisi prosenttia
ja muilla alueilla prosentin. Koulutusmaksu puolestaan on
kolme prosenttia verojen maarastd. Yhteensa uudistuksen
mukanaan tuoma lisdvero on siten enintddn kymmenen pro-
senttia arvonlisa-, lilketoiminta- ja kulutusverojen mééarasta.

Uusi sdados on linjassa sen yleisen suuntauksen kanssa, etta
Kiina poistaa ulkomaisilta yrityksiltd niiden aiemmin nautti-
mia erityisetuja. Verotuksen osalta suurin uudistus tapahtui
vuoden 2008 alussa: ulkomaiset ja kotimaiset yritykset mak-
savat (erdin poikkeuksin) samansuuruista 25 prosentin voit-
toveroa, kun aiemmin verotus suosi ulkomaisia yrityksia.

Yritysostot Kiinassa

Kiinassa yritysostot eli akvisitiot ovat yksi tapa laajentaa
markkinaosuutta. On tapauksia, joissa suomalaisyritys on
nahnyt erityisen kannattavaksi laajentaa tuotevalikoimaan-
sa hankkimalla keskihintaisia tuotteita valmistavan Kiina-
laisyrityksen osake-enemmiston.

H Lansimaiset

tuotteet ja
i / kompaonentit \

n
Paikalliset tuotteat,
a lansimainen standardi
Paikalliset tuottest ja komponentit
Lansi

Myyntivolyymi
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maiset tuotteet ovat padsaantoisesti teknologialtaan korkeata-
soisia ja hinnaltaan kalliita, jolloin niiden paikallinen markki-
naosuus jaa vakisin pieneksi. Kiinalaistuotteiden laatu ja hin-
tataso on perinteisesti ollut matala, mutta niiden markkina-
0SuuUSs on suuri.

Kiinassa jo pitkdan toiminut Suomalainen konepajayritys S
halusi laajentaa tuotevalikoimaansa keskihintaisiin tuotteisiin
ja osti saman toimialan Kiinalaisyrityksesta K:sta yli 60 % eli
selkean enemmistoosuuden. Kooltaan ostettu yritys oli henki-
I6ston osalta hieman suomalaisyrityksen tehdasta suurempi,
mutta sen liikevaihto oli merkittavasti pienempi. Kiinalaisyri-
tyksen myytyjen tuotteiden maara oli tiettdvasti suurempi
kuin S:n tuotteiden vuonna 2008.

Kiinalaisessa perheyrityksessa on valtaa hyvin tyypillisesti
hajautettu mahdollisimman véahan ja organisaatio on selkea
pyramidiorganisaatio. Kauppaneuvottelut kestivat tassa ta-
pauksessa lahes koko vuoden 2009.

- Prosessia hankaloitti se, ettd ainoa englanninkielen-
taitoinen oli omistajaperheen 30-vuotias poika. K etsi
kasvua omalle toiminnalleen ja yrityskaupan myota on
saatu oppia S:Ita.

- K on nykyisin yksityisomisteinen yritys, mutta se on
aiemmin ollut valtion omistama yritys, mika edelleen
hidasti kaupankayntia.

K:n ja S:n tuotevalikoimia ei yhdistetd ja molemmat tehtaat
jatkavat toimintaansa kuten aiemminkin. S on jo saanut uutta
oppia siitd, miten K hankkii tai valmistaa itse osan komponen-
teistaan. K painottaa hankinnoissaan ennen kaikkea hintaa.

Jatkossa K valmistaa paitsi S:n ja sen globaalin konsernin eri
tuotemerkkien tarvitsemia komponentteja, myods niiden ko-
koonpanoa. Yrityskaupan jalkeen S on tarkastanut K:n tuot-
teiden laadun ja piirustukset seka tehnyt tarvittavia muutok-
sia laatuun ja tuoteturvallisuuteen. S on asettanut taloushal-
lintoon oman kiinalaisen kontrollerinsa taloushallintoproses-
sien yhdenmukaistamiseksi. Tehtaalla on suomalainen "ope-
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rational integrator”, jonka tehtavana on analysoida, voidaanko
joitakin tuotteita harmonisoida ja kenties keskittda ostoja vo-
lyymin kasvattamiseksi. Missaan tapauksessa K ja S eivat kil-
paile kesken&din samoista asiakaskunnista. Kiinalaisen K:n
hankinnan myo6ta S sai laadukasta sarjatuotantoa valmistavan
yksikon.

Kiinan kautta kolmansien maiden markkinoille

Vain harva suomalaisyritys on toistaiseksi huomannut, etta
etabloitumalla Kiinaan voidaan paasta myds kolmansien
maiden markkinoille. N&ité ovat Etela-Aasian ja Afrikan kas-
vavat taloudet, joissain tuoteryhmissa myds Japani. Kiinan
kokemusta voitaisiin hyddyntda sekda markkinoinnissa etta
tuotannossa.

Aiemmin Kiinaan siirryttiin erityisesti edullisten tuotantokus-
tannusten toivossa. Nykyisin tarkein ohjaava tekija on mark-
kinoiden laheisyys. Seitseman viikon toimitusaika Suomesta
Kiinaan ei ole kilpailukykyinen ratkaisu paivittaistoimituk-
siin.

- Suuret asiakkaat sijaitsevat nimenomaan Aasiassa. Edulli-
set valmistuskustannukset ovat kilpailukykya parantava
tekija.

- Toinen merkittava tavoite on jalostusarvon kohottaminen
Kiinan tehtailla yksittaisten komponenttien valmistuksen
sijaan. Taman vuoksi kokonaistuotantoa onkin siirretty
Kiinaan yhd enemman.

- Kolmas tekija on maantieteellinen laheisyys Aasian kasva-
ville markkinoille. Vastaavasti Euroopassa sijaitsevien asi-
akkaiden hyvan palvelukyvyn ja nopeiden toimitusaikojen
hallintaan tarvitaan Suomessa oleva tehdas.

Monen yritysten tavoitteena on kayttad kansainvalisesti Kil-
pailukykyistd alihankintaketjua eri puolilla maailmaa sijaitse-
vissa toimipaikoissa. Samalla hankintaketjua voidaan eriyttaa
toimitusvarmuuden turvaamiseksi.
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- Toimituskeskukset sen sijaan sijoitetaan lahelle asia-
kaskuntaa, jotta pystytdan kilpailemaan toimitusajois-
sa. Jatkossa yritys perustaa toimituskeskuksia toden-
nakoisesti Intiaan, Lahi-Itdan, Singaporeen ja Vengjalle
sitd mukaa, kun asiakaskanta on riittdvan suuri kulla-
kin alueella.

Kestokulutushyddykkeitd valmistavassa teollisuudessa voi-
daan jo perustellusti kysya, kenella on varaa jaada pois Kiinan
markkinoilta.

- Kiinassa, jos missa tarvitaan ilmanpuhdistuslaitteistoja.
Jos suomalainen teollisuus ei lahde takalaisille markki-
noille, menevat kilpailijat siitd nopeasti ohi myos koti-
markkinoilla.

- Esimerkkind on viinikaappien valmistus Italiassa. Ne
ovat periaatteessa huolellisesti suunniteltuja ja kome-
aksi varusteltuja jadkaappeja, joita Suomessakin myy-
tiin kovalla hinnalla vield 10 vuotta sitten. Kiinalaiset
huomasivat hyvan markkinaraon ja nyt vastaavan vii-
nikaapin saa kymmenesosalla entisesta hinnasta. Italia-
lainen yritys ei lahtenyt Kiinaan vastaamaan haastee-
seen ja menetti pelin.

Jatkossa globaalit yritykset toimivat yha verkottuneemmin.
Jotkut yritykset keskittyvat tuotemerkin, brandin, omistami-
seen ja sen lisdarvon kehittdmiseen. Ne ostavat tarvittavan
tuotantokoneiston kyseisen teknologian tuoteryhméan valmis-
tukseen erikoistuneesta yrityksesta.

- Foxconn on hyva esimerkki eri tuotemerkkeja valmis-
tavasta audiovisuaalisen kuluttajatekniikan tuotteiden
jarjestelmatoimittajasta.

- Toiminta vaatii korkeatasoista tuotantoketjun ohjaus-
kykya. Se on kuitenkin hyva esimerkki ’toimi globaa-
listi, nayta lokaalilta" —konseptista.

Friedmanin The World is flat —kirjassa on toinen esimerkki

erikoistuneesta palveluketjusta. UPS ei kuljeta Yhdysvalloissa
takuuaikana vikaantuneita kulutustuotteita kuluttajan kotoa
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”tehtaan huollettavaksi”, vaan se on valmistajien suostumuk-
sella perustanut oman audiovisuaalisten laitteiden korjauspa-
jan. Vikaantunut laite ei kdy tehtaalla vaan kuljetusyhtion
huoltokeskuksessa, mutta lopputulos on kuluttajan kannalta
yhta hyva ja alkuperédisvalmistajan kannalta kustannusteho-
kas ratkaisu.

Terveys- ja turvateknologian markkinapotentiaali

Kiina investoi mittavasti julkiseen terveydenhuoltoon lahi-
vuosina. Nykyaikaisiin ladketieteellisiin tutkimuksiin ja
hoitoihin jonotetaan, koska ammattitaitoisia ladkéareita ja
laitteistoja on vain saatavissa vain harvoilla paikkakunnilla,
maaseudulla tuskin lainkaan. Keskusjohto on kiinnittanyt
epakohtaan huomiota ja luvannut edistaa terveyspalvelujen
alueellista saatavuutta.

On laskettu, etti sai-
raaloita ja Klinikoita
olisi  kaikkiaan yli
40.000, joista useim-
missa ladketieteen
mm.  kuvantamisen
teknologia on toistai-
seksi varsin alkuvai-
heessa.  Sairaaloista
noin 4.000 on isompia
provinssisairaaloita ja
1.400 vyliopistotason |
sairaaloja. Markkinat ==
ovat niin suunnattomat, ettéa lansimaiset laitevalmistajat ovat
heranneet seuraamaan markkinatilanteen kehitystd. Ne ovat
myo6s investoineet huomattavasti Kiinan operaatioihinsa.
Toistaiseksi terveysteknologian alueella on muutama suuri
toimija onnistunut ristikkaisilla patenteilla hallitsemaan
markkinoita vuosikaudet.

Kiinalaiset laitevalmistajat niin terveysteknologian kuin esi-
merkiksi ymparistoteknologian osalta tietavat, ettda heidan
oma osaamisensa ei ole viela riittdvan korkealla tasolla. Lan-
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simaisen yrityksen teknologinen osaaminen yhdessa kiinalais-
ten valmistusvolyymin ja markkina-alueen kanssa muodosta-
vat ainutlaatuisia mahdollisuuksia. Yhteistyon saannot on
kuitenkin osattava sopia sellaisiksi, ettd molemmat hydtyvat.

- Kiina ei endd halua profiloitua halpojen kdnnykoiden
valmistuspaikkana. Nyt halutaan patevdoitya high tech
— 0saamiseen.

- Toimintansa aloittavien kiinalaisyritysten aalto tulee
lahivuosina.

Turvateknologian markkinat kasvavat liikenneinfrastruktuu-
rin kasvun myota. Kiinassa on kymmenia lentokenttaprojekte-
ja meneillaan, samoin rakenteilla on tuhansia kilometreja no-
peita junaratoja. Nama infrastruktuuriprojektit vaativat huo-
mattavia maaria mm. laukkujen lapivalaisulaitteita. Turva- ja
teollisuusteknologian osalta markkinat kasvavat kovaa vauh-
tia.

Turvateknologiassa laukkujen lapivalaisulaitteita kaytetaan
mm. lentokentilld, rautatie- ja linja-autoasemilla sek& suurten
yleis6tapahtumien yhteydessa. Toistaiseksi merikuljetuskon-
teista lapivalaistaan vain noin 5 %, mutta etenkin USA haluaa
kiristad konttiliikenteen valvontaa. Teknologiaa on kehitetta-
va, jotta kapasiteetti riittdisi myds liikkuvien junanvaunujen
lapivalaisuun.

Ymparistonsuojelu

Maaperd, ilma ja pohjavesi ovat useimmilla kiinalaisilla teolli-
suusalueilla pahasti saastuneita. On luultavaa, ettd vie ainakin
saman ajan puhdistaa luonto kuin mité sen saastuttaminen on
kestanyt. Suomalaisille yrityksille on Kiinassa hyvat ymparis-
toteknologian ja clean techologyn markkinat. Kiinalaisten on
pakko puhdistaa maaperdnsa ym. saasteet kotimaisen kysyn-
nan kasvaessa.

- Suomen teollisuus menestyy jatkossakin automaation
avulla. Hiilijalanjalked ja ymparistoteknologiaa ajatel-
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len mikd onkaan turhempaa kuin tuoda raaka-aineet
Aasiasta, jalostaa ne lopputuotteiksi Suomessa ja vieda
takaisin myytaviksi Aasiaan.

Erdan haastateltavan mukaan saasteiden maaraa ei ole viime
vuosina onnistuttu Kiinassa vahentamaan, joskaan maarat ei-
vat entisestaan ehka ole kasvaneet.

- Kiinalaisten tehtailijoiden kanssa voi vaitelld loputto-
masti siitd, puhdistaako heidan yrityksensa jatevetensa
vai ei. Viereisesta joesta yleensa nakee lopputuloksen.
Jos jatevedenpuhdistimia on, niiden kayttd kuitenkin
maksaa ja se luonnollisesti vahentéda katetta.

Kirkkaampi kohta valokuvassa talojen takana on aurinko.

Kiinassa on kova halu vihentaa ilmansaasteita etenkin suur-
ten kansainvalisten tapahtumien edella ja niiden aikana. Teh-
taita suljettiin ennen Pekingin olympialaisia, Shanghain Ex-
poa ja vastaavasti ennen Guangzhoussa 2010 pidettyja Aasian
kisoja. Ympaéristonsuojelua yritetddn toki pitkajannitteisem-
minkin, mutta valitontd parannusta ei ole luvassa. Aurinko
paistaa kirkkaasti ja tahdet ndkyvat, mutta vain harvoin.

- Syyskuun 2010 alusta enemmén paastdja tuottavien
tehtaiden sahkon saatavuutta rajoitettiin kahteen péi-
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vaan viikossa. Sadstynyt sdhkd annettiin vdhemman
saastuttaville tehtaille.

Eteld-Kiinassa oli aiemmin tarkoitus sulkea suuri maara saas-
tuttavia tehtaita, mutta taloustaantuman vuoksi niille annet-
tiin jatkoaikaa. Kiinan autokanta on verraten nuorta ja vahan
saastuttavaa. Monet paikalliset tehtaat ovat sen sijaan voi-
makkaasti luonnonvaroja kuluttavia seka ilmaa, vetta ja maa-
peraa saastuttavia.

- Ymparistonsuojelun lakeja ei Kiinassa laadita luonnon
tai ihmisten suojelemiseksi kuten lansimaissa. Pikem-
minkin on tarkoitus kerata rahaa sanktioimalla toimin-
toja. Kiinan lainsdddantd on tiukka, mutta saastuttaa
saa, jos maksaa lisimaksuja.

Suomalaisbrandeille olisi kysyntaa

Ostovoimaisilla kiinalaisilla nédkee toinen toistaan upeampia
urheiluautoja, jotka eivat ole paljoakaan halvempia kuin
Suomessa. Silmamaaraisesti arvioituna autokanta on Kiinassa
parempi kuin Suomessa. Varakkaat kiinalaiset arvostavat laa-
dukkaita merkkituotteita, kuten Applen ja Nokian puhelimia,
tunnettujen muotitalojen kasilaukkuja ja vaatteita. Starbucksin
kahvilat ovat suosittuja kohtaamispaikkoja.

- Nykyiset 3D skannerit alkavat olla jo silla tasolla, etta
ne kerroskuvaavat tuotteen kuin tuotteen. Tulostimesta
saadaan sille saman tien piirustukset. Kopiotuote ei
kuitenkaan kelpaa varakkaille vaan tuotteen on oltava
alkuperainen, jotta se kuvastaa omistajansa vaurautta.

- Kavereiden kesken voidaan ostella kalliita merkkikello-
ja syntymapaivéalahjaksi tuosta noin vaan.

Haastateltujen mukaan suomalaistuotteille, kuten Mari-
mekon kankaille, Fiskarsin saksille, Fazerin suklaalle, Va-
lion maitojauheelle jne. olisi runsaasti kysyntaa, mutta nii-
ta ei ole saatavilla. Tuontielintarvikkeet ovat arvostettuja,
koska kiinalaisten tuotteiden puhtauteen ei luoteta.
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Tama olisi tuhannen taalan paikka suomalaiselle elin-
tarviketeollisuudelle. Heti melamiiniskandaalin jalkeen
maitopulveria alettiin tuoda muista Euroopan maista
vaan ei Suomesta.

Sanomalehdessa oli artikkeli, ettd vanhemmat ostavat
ainoalle lapselleen joka kuukausi tuhannen dollarin ar-
vosta tuontielintarvikkeita.

Jos tdnne alkaa jotakin myyda, on oltava myos toimi-
tuskapasiteettia. Tai esimerkiksi voi markkinoida tuot-
teitaan ainoastaan suurimpien keskusten ulkopuolella.

Toisen haastateltavan mukaan tilaa on Kiinassa viela suoma-
laisyrityksille.

Kiinassa ei ole markkinasaturaatiota tulossa viela pit-
kéan aikaan. Kansalaisten ostovoima paranee kaiken
aikaa ja vakea riittdd. On arvioitu, ettd 400 miljoonaa
kansalaista muuttaa maalta kaupunkiin seuraavien 20
vuoden aikana.

Etabloituessa ensimmaiset viisi vuotta menevat kasvun
ja oppimisen vuosiksi, vasta sen jalkeen voi alkaa odo-
tella voittoja. Se aika padkonttorinkin pitdd hyvaksya
eikd alkaa toisena vuonna hermostuneena kyselemaan

tuottojen peraan.
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FinnCham - Suomalais-kiinalainen kauppakamari

Suomalaisyritysten Kiinan toimintojen liikevaihto ja Suomeen
tuloutettava voitto-osuus on merkittdvd Suomen kansanta-
loudelle. Kiinassa toimivat suomalaisyritykset ovat ryhtyneet
toimeen saadakseen maan lakien mukaan oikeustoimikelpoi-
sen kauppakamarin perustettua yhteistydorganisaatiokseen.
Suomalais-kiinalaisen kauppakamarin Finn Chamin virallis-
taminen ei kuitenkaan riitd yritysten ja yhteiséjen edunval-
vontaan, mikali silla ei ole aktiivista toimintaa.

Pekingissa ja Shanghaissa on useita vuosia toiminut epaviral-
linen kauppayhdistys Finnish Business Council FBC. Kaup-
payhdistys perustettiin myds Guangdongiin ja nyt sité ollaan
perustamassa myds Chengduhun. Kolme ensin mainittua
paikallista kauppayhdistysta péaattivat yhdessa perustaa
kauppakamarin FinnChamin. Periaatepadtds asiasta tehtiin
2007-2008, mutta kaytannon toteutus on haasteellista monista
eri syista johtuen.

- Hakemusta kauppakamarin hyvaksymisesta oikeus-
toimikelpoiseksi yksikdksi kasitellaan seka alueellisissa
ettd kansallisissa viranomaisportaissa.

- Ensinndkin kauppakamaria koskeva kiinalainen lain-
saadantd on noin neljdnnesvuosisadan takaa. Kesti ai-
kansa selvittdad, mitd hakemuspapereita ja liitteita pe-
rustamiseen tarvittiin.

- Kesalla 2009 tehtiin ensimmaiset hakemuspaperit ja ol-
tiin optimistisia, ettad prosessi on nopeampi kuin etuka-
teen ilmoitettu 1-2 vuotta.

Toisaalta on tiedossa, ettd paikallinen tapa vaatii tietyn kasit-
telyajan, jota nopeammin ei olla vakuuttuneita hakijatahon
olevan tosissaan asian suhteen. Kauppakamarin perustamisen
lupapaatosta on kiirehditty mm. ministerien vierailujen yh-
teydessa kaydyissa keskusteluissa.

- Uusi hakemus on lahetetty syksylla 2010 ja siihen on
pyydetty lisatietoja ja mm. asiakirjojen paivittamista.
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Voidaan olettaa, ettd myonteinen paatos tulisi kevaalla
2011.

Oikeustoimikelpoisena yhteisdna kauppakamari voi toimia
jasentensa tiedonvalitys- ja kontaktitehtavissd. Se voi antaa
lausuntoja ja edustaa jasenistoddn kuten suomalaiset kauppa-
kamaritkin.

FinnCham ei kilpaile FinPron, Tekesin tai etabloitumiskon-
sulttien kanssa, vaan se jatkaa tiedonvalitys- ja verkostoitu-
mistehtavaansa yritysten ndkoékulmasta siitd alkaen, kun ne
ovat saaneet virallisen toimiluvan ym. ja paasevat aloittamaan
varsinaisen liiketoimintansa. FinnCham kohdentaa palvelun-
sa ennen kaikkea Kiinassa jo olevalle jasenistolleen.

Keskuskauppakamari kehittdd kansainvalista strategiaansa ja
pitéd FinnChamia pilottihankkeena. Muualla Euroopan ulko-
puolella kuin Kiinassa ei ole talla hetkella yhtd suurta suoma-
laisyritysten, julkisen sektorin viranomaisten ja niissa toimi-
van suomalaishenkiloston keskittymaa kuin Kiinassa. Shang-
hain alue on liséksi Aasian suurin suomalaiskeskittyma.

2011 suuntausten ennakointia

Seuraavat kehityssuuntaukset on poimittu osittain McKinsey

Quarterlyn tammikuussa 2011 ilmestyneestd artikkelista
https://www.mckinseyquarterly.com/What might happen in China
this year 2732.
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Elintarvikkeiden hintojen nousun on ennustettu olevan
huomattavan suurta. Elintarvikkeiden kuljetusjarjestelméa on
haavoittuvainen. Esimerkiksi lumimyrskyt Lounais-Kiinassa
voivat estdd maataloustuotteiden kuljetuksen markkinoille.
Kiinan kulutustottumukset ovat muuttumassa kuluttajien
vaurastuessa, jolloin lihan kysynta kasvaa. Viljaa syotetaan
enemman karjalle, mika edelleen kasvattaa hintojen nousu-
painetta. Hintapaineet johtavat todennakoisesti ruoan laatua
koskeviin vaarinkaytoksiin ja uusiin ruokaskandaaleihin.

Tyottomyys ja elintarvikkeiden hintojen nousu voivat aihe-
uttaa paikallisia mielenosoituksia. Tuolloin keskushallinto
todennédkoisesti joutunee lisédmaan alueellista tukea. Saman-
aikaisesti valmistellaan valtakunnallista ennaltaehkaisevaa
ohjelmaa, jonka avulla voidaan tukea suurkaupunkien tyot-
tomia.

Asuntojen jatkuvan hinnannousun ennakoidaan lisdavan
keskiluokkaisten asuntosaastijien joutumista vararikkoon.
Monet ovat sijoittaneet omistusasuntoihin lahes kaikki tulon-
sa, jolloin heilla ei ole varaa korkojen nousuun. Vastaava ilmio
on nahty muuallakin Aasian suurkaupungeissa. Keskushallin-
to ei todenndkoisesti aio auttaa verovaroin ns. keinottelijoita,
koska heidan katsotaan itse aiheuttaneen varattomuutensa.

Minimipalkkojen ennakoidaan nousevan jopa 15-20 %. Te-
ollisuuden tuottavuuden kasvu on toistaiseksi kattanut tyo6-
voimakustannusten nousun. Teollisuusyritysten kannatta-
vuus on pysynyt korkeana, vaikka minimipalkkojen tasoa ko-
rotettiin lainsdadanndllisesti 2009.

Kiina todennakdisesti liséd merkittavasti ulkomaisia inves-
tointejaan seuraavien viiden vuoden aikana. Samanaikaisesti
se vahentaa valtion omistusta kotimaisessa liiketoiminnassa.
Mikali hallitus kdynnistdd uudelleen omistamiensa yritysten-
sa myyntiohjelman, arvioidaan kiinalaisten yritysten osake-
kurssien laskevan tai ainakin pysyvan nykytasolla.

Kiinan taloudellisen nousukauden johdosta kilpailu luon-
nonvaroista kiristyy. Kiina ei ole vaatinut ihmisoikeuksien
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myonnytyksid oOljykaupan vastineeksi, vaan se on kaynyt
kauppaa myos diktatuurivaltioiden kanssa. Suuntauksena on
kuitenkin lisatd lansimaiden kayttdmien hankintakanavien
osuutta, mm. Saudi-Arabian 06ljy houkuttelee. Harvinaisten
maametallien kayttd korkean teknologian tuotteissa suosii
Kiinaa, jolla vaitetdan olevan jopa 97 % maailman Kriittisista
luonnonvaroista.

Keskushallinto suuntaa merkittéavia investointeja vihredan
teknologiaan. Sen avulla halutaan kayttda uusiutuvia ener-
giamuotoja sekd puhdistaa ilmaa, vetta ja saastunutta maape-
rad. Erityisesti aurinko- ja tuulienergian kehittdmiseen on pa-
nostettu laajasti.

SUOMEN YKSIKON JA KIINAN TYTAR-
YHTION YHTEYDENPITO

Tiedonkulku ei ole itsestaanselvyys

Heikko johtajuus sek& paakonttorissa etta tytaryhtion johdos-
sa johtaa vaistamatta vaikeuksiin. Tama on yksi keskeinen te-
kija, mikali yritys ei menesty Kiinan operaatioissaan. Paakont-
torin on nimettava ulkomaan tytaryhtidihinsa parhaat kyvyt,
ei “vilttiketjun miehid”. Jos Kiinan yksikén yritysjohto ei ole
riitthvan maaratietoinen ja paattavainen, parhaat alaiset 1ah-
tevat turhautuneina muihin téihin.

Hyvékin tytaryhtion johtaja vastaavasti turhautuu, jos ulko-
maisen paakonttorin johto ei saa investointien tms. paatoksen-
tekoa aikaiseksi.

- Kiinan ja etenkin Shanghain liike-elaméan vauhti on tosi
kova. Ajetaan ikdan kuin 150 kilometria tunnissa ja silti
joku paahtaa Ferrarilla ohi. Suomalaisen yritysjohdon
paatoksenteon nopeus on tassa vertailussa 20 kilomet-
rin tuntivauhdin luokkaa.

- Jos siindkin vield joutuu jarruttelemaan ja peruuttele-
maan, ei yksinkertaisesti ole kilpailukykyinen.
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Suomessa sijaitsevan paakonttorin tuki ei tule etaalléa vieraas-
sa kulttuurissa toimiviin yksikoihin itsestdan. Expat-johtajan
kannattaa olla aktiivinen yhteyksien yllapitamisessa.

- Tiivis yhteydenpito on tarkeaa, jotta ei liikaa eristaydy.
Kannattaa kayda 3-4 kertaa vuodessa Suomessa kerto-
massa, miten yksikolla menee ja samalla kuuntelemas-
sa paadkonttorin kuulumisia.

- Vaikka valittomia tuloksia ei olisi heti nadkyvissa, kan-
nattaa sailyttaa tiivis yhteys. Jos yksikkbmme asioista
ei kerrota paatoksentekopaikalla tai Kiinan yksikossa ei
ymmarretd paakonttorin ndkemysta, ollaan helposti
paitsiotilanteessa.

- Samoin jos ei ole tarkasti tiedossa, mitd millakin ohjeis-
tuksella tarkoitetaan, asia voi kaantya liian helposti
toimijalle edulliseen suuntaan.

Kiinan
markkinoi-
den suuri

%, potentiaali
unohtuu
helposti
paakonttoris-
' tatarkastel-
tuna.

- Tanne annetaan varsin pienid resursseja. Ikaan kuin
Barcelonan toimipaikan kokoisesta sivutoimipaikasta
johdettaisiin koko Euroopan myyntia.
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Kiinassa organisaation johtaminen on erilaista kuin lansimais-
sa. Kiinan perinteinen yrityskulttuuri on autoritaarinen ver-
rattuna demokraattiseen ja diplomaattiseen suomalaiseen yri-
tyskulttuuriin,

Kiinassa osataan kuitenkin sitouttaa avainhenkil6t ja

johtaa heidan avullaan organisaatiota tehokkaasti.

- Johtaminen on melkein oma taiteenlajinsa! Olennaisen
tarkeda on kyky reagoida nopeasti muuttuviin tilantei-
siin.

- Voi sanoa, ettd jos Kiinan yksikko ei tayta sille asetettu-
ja odotuksia, kannattaa ensiksi paakonttorissa katsoa
peiliin. Maajohtajan tehtdvana on tuoda lapinakyvyytta
toimintakulttuuriin ja valvoa toimintaa.

- Valvonnan kannattaa olla mieluummin ohjausta ja seu-

rantaa, ei lilan lapinakyvasti kontrolloivaa.

Teollisuusalueiden leveat kadut ruuhkaantuvat aamuisin ja
iltaisin, mutta keskella paivad paikalliset maanviljelijat
kayttavat asfaltoitua tienpintaa — viljan kuivaukseen! Kuva
on otettu taksin ikkunasta noin 30 kilometrid Shanghaista
luoteeseen.
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Toimivallan delegointi

Toimintaympariston erilaisuus vaatii Kiinassa toimivien
yhtion edustajien kuuntelemista ja riittdvan toimivallan an-
tamista paikalla oleville yhtion edustajille.

Kiinassa toimivan yksikon johtaminen ei onnistu paakontto-
rista kasin etdjohtamisena. Sen sijaan alueella asuminen antaa
realistisen kuvan toimintaympariston haasteista. Kiinan yksi-
kon paikallinen toiminta on hyvinkin hallittavissa, mikéali sen
suhde paakonttoriin on kunnossa.

- Kiina on maailman kilpailluin markkina. Parjatakseen
on oltava nopea vasteaika t&k:ssa ja riittava paikallinen
paatdksentekokyky.

- Suomesta ei toisinaan yksinkertaisesti ole aikaa kysella
toimintaohjeita.

Yleinen havainto oli, ettd suomalainen mentaliteetti, rauhalli-
suus ja "katsotaan nyt viikonlopun yli* asenne eivéat helposti
sovi Kiinan ja etenkin Shanghain nopeatempoiseen rytmiin,
jossa suuria kauppoja hierotaan kelloon katsomatta.
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Konsernin p&itoimipaikka on monesti parempi asiantuntija
tuotetuntemuksen osalta. Kiinan yksikko sen sijaan tuntee pa-
remmin omat prosessinsa ja komponenttien lokalisointipoten-
tiaalin.

- Ei kannata antaa kotipesan sotkeentua prosesseihin lii-
an syvallisesti. Kiinan yksikdn omaa asiantuntemusta
kannattaa kehittaa.

- Asenteet ja ihmiset ratkaisevat, miten yhteistytssa me-
nestytaan, eivat organisaation sisaiset johtosaannot tai
prosessikaaviot.

- Kiinaan saadaan yleensa asiantuntevaa apua, jos sita
tarvitaan ja pyydetaan. Jos Kiinan tukitoiminnot ovat
toisen tai kolmannen Kkiireellisyyskategorian asioita, ei
niitd Suomesta kasin kannata hoitaa, ei ainakaan ohi
paikallisjohdon.

Kaikissa haastatteluyrityksissa ei kuitenkaan ollut itsestaan-
selvyys, ettd tuotevastuita oltaisiin valmiita antamaan Kiinas-
sa toimiville yksikoille. Globaaleja tuotteita kehitettdessa ha-
luttiin mieluummin pitad keskeiset langat paakonttorissa.

- On my0Os huomattava, ettd muutosjohtamisen mukaan
aina, kun tehdddn muutoksia, osa muutoksista kohdis-
tuu myos kotipesaan. Talloin on otettava huomioon
my0©0s muutosvastarinta. Samalla, kun luovutaan tie-
tyistd toiminnoista, joudutaan antamaan myds omaa
valtaa muille, josta seuraa asioita hidastava defenssi.

Paakonttorin tuki ja sitoutuminen

Suomen ja Kiinan kulttuurieroa ei voi ymmartaad Suomesta
kasin, silla koko kasitteistd on erilainen. Jos Suomen mitta-
puussa 10 %:n kasvu on komea luku, Kiinassa ollaan tyyty-
vaisia vasta 50-100 %:n kasvulukuihin.
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On valitettavan yleis-
ta, ettd paakonttorissa
luullaan, ettd Kiinaan
lahetetty edustaja
ratkaisee kaikki kan-
sainvalisen liiketoi-
minnan ongelmat.
Ajatellaan, etté kaikki
on jo kunnossa, kun
sinne kerran on jo
edustaja lahetetty.
Kiinan vierailulla
paakonttorin vaki voi
puolestaan kyseen-
alaistaa kaiken. Yh-
teinen tapaamisaika kuluu epéolennaisiin asioihin, ei liike-
toiminnan varsinaiseen kehittamiseen.

Tiedonvalityksen merkitysta paakonttorin ja Kiinassa toimi-
van tytaryhtion valilla ei voi liioitella, oli kiinalaisyksikon
johdossa sitten suomalainen tai kiinalainen henkild.

Paakonttorista pitkaan poissaoleva voidaan leimata negatiivi-
sesti eikd hanen yhteydenottoihinsa suhtauduta riittdvan va-
kavasti. ”Kun on poissa silmistd, on poissa mielesta.”

- Johdon paikallistaminen etenee sykleittain. Pari vuotta
sitten haluttiin monissa yrityksissa kalliin expatin tilal-
le paikallinen johtaja. Nykyaan sen sijaan korostetaan
luotettavan suomalaisen merkitysté Kiinan liiketoimin-
toja johdettaessa, eli kehitys etenee sykleittéin.

Erdan haastateltavan mukaan vastuu Kiinan yksikon kehitté-
misestd kannattaa nostaa organisaatiossa mahdollisimman
korkealle tasolle.

- Usein Kiinaan liittyvat toiminnot on organisoitu liian
syvélle organisaation uumeniin. Talléin epaonnistumi-
set johtuvat siitd, ettd yritys on organisoitu vaarin ja
Kiinan toimintoihin ei ole kunnon nékyvyytta!

Ahoniemi, Lea: Kiina liiketoimintaympéristona 99



Shanghain EXPOssa esiteltiin superriisin kasvattamista.

\

~

Kiinan yksikdn nostaminen omassa organisaatiossa
korkealle tasolle tuo myds uutta ymmarrysta kansain-
valisen liiketoimintaympariston vaatimuksista laajem-
maltikin kuin vain Kiinan yksikon osalta.

Kiinasta tulee terveitd haasteita liiketoimintaan, joiden
ratkaisut parantavat koko yrityksen Kilpailukykya.
Kun tuote ja sen tuotantokustannukset on optimoitu
paikallisia markkinoita vastaaviksi, myynnin volyymi
tuo lahes poikkeuksetta kannattavuuden.

Kiinan toiminnot voidaan sisdisen laskennan avulla
saada nayttamaan Kilpailukyvyttomilta, jos esimerkiksi
paakonttorin toimitilojen, tukifunktioiden ym. globaalit
yleiskustannukset allokoidaan tasaisesti kaikille toimi-
paikoille.

Pitkdjanteisyys olennaista

Investointi Kiinaan vaatii yritykselta kuitenkin pitkajantei-
syytta. Investoinnin takaisinmaksuaika on harvoin lyhyt.
Vuosia siihen menee joka tapauksessa.

Etenkdan ulkomaisten yritysten on turha haaveilla no-
peasta rikastumisesta Kiinassa.
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- Kiinassa jyllaavat volyymimarkkinat. Volyymia kuvaa
se, ettd paikallinen operaattori tekee nyt 5-7 miljoonaa
gsm-liittymasopimusta kuukaudessa. Aluksi tarjous on
kuluttajalle edullinen, mutta tietyn ajan kuluttua il-
maantuvat maksulliset palvelut, joilla rahastetaan.

Suurten volyymien toimitusketjussa kaikkien toimijoiden on
optimoitava oma hintakilpailukykynséa, jotta lopputuote me-
nisi kaupaksi.

- Jos oma tuotteesi pitkassa toimitusketjussa ei ole tekni-
sesti korvaamaton, laadukkain ja halvin, voidaan toi-
mitukset siirtdd edullisemmille toimittajille, jos se tuo
lopputuotteelle lisda kilpailukykya.

- Toistaiseksi kiinalaiset ostajat ovat voimakkaasti hinta-
orientoituneita. Laatuun on varaa vasta mydhemmin.
Hyva esimerkki tastd on paikallinen autoteollisuus. Ai-
kanaan 1970-luvulla naureskeltiin japanilaisille autoille
ja puhuttiin riisikupeista”. Laatu kehittyy Kiinassa
varmasti tulevaisuudessa.

- Hyva esimerkki kiinalaisesta tuote-, kilpailu- ja mark-
kinoilletulon strategiasta on Zen Mingin Kirjoittama
”Dragons at your door”, jota saa esimerkiksi Amazonin
kautta. Asiat esitetddn toki varsin mustavalkoisesti,
mutta se antaa kasityksen kilpailutilanteesta.

Valvonnan ja lasnaolon
merkitys

Monen eri haastateltavan mie-
lesté olisi lahes vastuutonta jat-
taa Kiinan ja Intian investoin-
nit ilman kunnollista seurantaa
ja valvontaa.
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Valvontaa ja seurantaa tarvitaan, ei suusanallisia her-
rasmiessopimuksia. Niilla ei kiistatilanteissa ole min-
kaanlaista arvoa.

Monipuolinen eldmankokemus ja tytkokemus ovat
eduksi kotimaisen tydnantajan etua valvottaessa. Paa-
asia, ettei pikkuasioista sdikahda vaan suhteuttaa haas-
teet mittakaavaansa.

Yleisesti pidettiin tarkeana sita, ettd Kiinan yksikon toimintaa
ja sen etuja on seuraamassa luotettava suomalainen tai kan-
sainvalinen edustaja. Valvontaa ei ainakaan alkuvaiheessa ha-
luttu jattaa taysin paikallisille toimijoille.

Omaa pelid pelataan heti, kun huomataan, ettei valvon-
taa ole jarjestetty.

Toinen virhe on pitda paikallisille markkinoille tarkoi-
tettu myynti suomalaistoimijoiden hallussa.

Jos ei verkostoidu, ei saa oikeita ihmisia kuuntelemaan.
Verkostot, kuten Finnish Business Council, ovat ulko-
maisessa liiketoiminnassa vielékin tarkeampia kuin ko-
timaisessa.

Vasta kohdemaassa asuminen on avannut haastateltavien
silmét arjelle, mita on arkielama ja byrokratia kdytannossa.

Kaukaa johtaminen ei kdytannossa onnistu. Vaikka ai-
emmin matkustin 50-100 matkapdaivaa vuodessa, vasta
asettuminen asumaan Kiinaan antoi syvempaa tietoa ja
lisdsi paikallisen yrityskulttuurin ymmarrysta. Kannat-
taa muuttaa kohdemaahan, jotta oppii sulattamaan
kulttuurista tydolosuhteisiin heijastuvan mentaliteetin.
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Valistavetoyritykset

Mitd suurempien rahasummien kanssa ostajat a myyjat
ovat tekemisissd, sitéa tarkemmin heidan toimintaansa on
syyta valvoa.

Rahaa arvostavaan kiinalaiseen ajattelutapaan kuuluu sekin,
mita helpoimmin raha tulee, aina parempi. Mista aita on ma-
talin tai sita ei ole ollenkaan, sieltd mennaan.

Hyvat suhteet toimittajaan voivat joskus olla apuna vaarin-
kaytosten selvittamisessa.

- Toimittaja kutsui palaveriin ja kertoi kyllastyneensa os-
tajamme ahneuteen. Han kertoi, paljonko ostajalle oli
maksettu mistakin tuote-erasta ns. kick offia. Otin ka-
verin puhutteluun ja irtisanoin hanet valittomasti.

On urbaaneja tarinoita, joista valitettavasti suurin osa on tosia.

- Uusi tuotantopaallikkd teki katselmusta tehtaalla ja
kiinnitti huomionsa takanurkassa olevaan vanerilevyil-
la peitettyyn laatikkoon. Kysyttdessa mita siella oli,
tyontekijat olivat haluttomia esittelemaan laatikon si-
saltoa, sielld oli ”jotain arvotonta rojua”. Kun kysyttiin,
paljonko era mahtaa painaa, vastaus oli niin alakant-
tiin, ettd paatettiin lahted laatikko heti punnituttamaan
— tuotantopaallikon johdolla tietenkin.
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Kavi ilmi, ettd kyseessa oli huomattavan arvokas era
ruostumattoman terdksen romurautaa lahes kuljetus-
valmiina myyntiin. Rahoja ei aiemmin tilitetty firmalle,
vaan toimintaan osallistuneet olivat kaarineet ne tas-
kuihinsa. Toiminnasta vastuussa ollut sai lahted saman
tien.

Toisen tarinan mukaan ostajakandidaatti oli tythaas-
tattelussa ilahtunut kuullessaan, etta tyosta vield mak-
setaan palkkaakin!

Etenkin ostoihin kannattaa sitoa isompi joukko tyontekijoita,
jotta yrityksen tappioksi koituvalta lahjonnalta valtyttaisiin.
Ylimaaraisia lahjuksia ei uskalleta ottaa, jos asia tulee monen
henkilon tietoon.

Myds HR-osasto on joskus kiusauksessa, silla se valit-
taa ja jarjestelee yrityksen tydsuhdeasunnot seka johta-
jistolle ettd maaseudulta tulleelle henkilékunnalle.

On tullut ilmi tapauksia, etta yritysta laskutetaan jat-
kuvasti 18.000 RMB:n kuukausivuokrasta, vaikka
vuokra-asunnon omistajalle maksetaan samasta asun-
nosta vain 10.000 RMB. Erotuksen oli pitanyt HR-
osaston aktiivisesti puolustama agentti.

Rahan merkitys heijastuu monissa suurissa yhteiskunnan
epakohdissa.

Kaikissa sopimuksissa, joissa liikkuu rahaa, on tarve
aktiiviseen valvontaan. Kestda varmaan parin kolmen
sukupolven ajan, ennen kuin asenteet muuttuvat oman
edun ajamisesta yrityksen eduksi.

Maitojauheskandaali on hyvéa esimerkki siitd, miten ei
edes viattomista vauvoista véalitetd oman hyotymisen
kustannuksella.
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EXPATIN ARKEA

Sekoitus vanhaa ja uutta
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Kiinan ‘sﬂurkaupunkié‘k“ul'ttuufidon taynna kiehtovia se-
koituksia vanhaa ja uutta elamadnmuotoa, kansainvalisyytta
ja perinteita.

Monen haastatellun mukaan ensimmainen vuosi Kiinassa
menee elamantyyliin totutellessa, silla tyopaivat ja tyomatkat
ovat pitkia.

- Kiinalaiset ovat kaytannollisia ja kekselidita. Jos aika
uhkaa loppua, pysaytetdadn kello. Suomessa ei” tar-
koittaa ehdotonta Kkieltdytymistd, kiinalaiselle sama
asia on jarjestelykysymys. Jokaisen on haettava oma ta-
sapainonsa itsepaisyyden ja kekselidisyyden véalimaas-
tosta.

Paatoksenteon nopeus on toinen hyva esimerkki kulttuu-
rieroista. Suomessa ajatellaan, ettd nopeasti tehty paatés on
automaattisesti huono ja harkitsematon. Kiinalaiset osaavat
haastateltujen mukaan tehdd myos hyvin harkittuja paatoksia
nopeasti. Suomalaiset ovat sentddn tassa asiassa paremmassa
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maineessa kuin loputonta keskustelukulttuuria yllapitavat
ruotsalaiset.

Kiinassa tempo on nopeaa ja toita tehdaan paljon. On yleisesti
omaksuttu kasitys, ettd Kiinassa asiat tehdaan nopeasti, ele-
taan koiranvuosia” eli vuosi Kiinassa vastaa seitseméaa vuotta
Suomessa. Vaativa ty0 asettaa omat haasteensa tyomaaran ja
tavoitettavuuden suhteen.

- Kiinan kellotaajuus on nopeampi kuin Suomen.

- En ole nykyisen tehtavani aikana kertaakaan sulkenut
kannykkaa. Toimialan hektisyydesta johtuen on oltava
tavoitettavissa. Toimiala on mielenkiintoinen ja dy-
naaminen, mutta myods vauhdikas ja vaativa. Tyon
hauskuus on seurausta sen dynamiikasta.

Globaaleissa tehtavissa eri maissa ei ole samanaikaisia vapaa-
paivia tai loma-aikoja. Vaikka Kiina hiljenee kansallispaivan
viettoon, muualla eletéaan aktiivista arkea.

- Pidan vapaapaivia ja tapaan perhettani saannoéllisesti ja
vietamme loma-ajat yhdessa. Katson silti joka paiva
sahkdpostit ja tekstiviestit. Se on luonteva osa elamaa-
ni.
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Asuminen

Lansimaiset asuvat Kiinassa yleensa viihtyisilla asuntoalu-
eilla, joissa on myds lansimaisia ruokakauppoja ym. palve-
luja ja tilavia kalustettuja perheasuntoja vuokrata.

Shanghain lahistdlla Suzhoussa on noin 120-130 hengen var-
sin tiivis suomalaisyhteisd, joka kokoontuu esimerkiksi joulu-
ja juhannusjuhliinsa noin sadan hengen voimalla. Yhteis66n
kuuluu viisi suomalais-kiinalaista pariskuntaa, samoin joukko
lapsia, joilla on kiinalainen &iti ja suomalainen isd. Suzhoun
oloihin ollaan yleisesti varsin tyytyvaisia. Vartioiduilla asuin-
alueilla on lansimaisia ravintoloita ja ruokakauppoja.

- Shanghai menettelee, jos ei ole perhettd. Perheellisten
on kuitenkin parempi asua rauhallisemmilla alueilla,
jossa ei ole yhta paljon ruuhkia ja ilmansaasteita.

- Vaimo kay lapsemme kanssa englanninkielisissa puo-
lisojen ja lasten tapaamisessa viikoittain. Heilld on pal-
jon seuraa toisista komennuksella olevien puolisoista ja
lapsista. Osa expat puolisoista on eurooppalaisia, osa
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amerikkalaisia. Paaasia, ettd englanniksi voidaan kes-
kustella.

Toinen haastateltava onnistui saamaan asunnon Shanghain
keskustasta laheltd tyopaikkaansa. Asuinalue on paikallista
seutua ja toimiston vaki auttaa, kun tarvitaan kiinan kielen
taitoa.

- Lammitys voisi olla parempi. Saa ndhda, miten talvella
tarkenee, koska ikkunat ovat yksinkertaiset eikd ole
keskuslammitysta.

- Vuokraisanta yritti selvasti parittaa sukulaistyttb6dan
minulle ensimmaisena viikonloppuna, kun olin juuri
tullut ja kaikki oli tosi outoa. Yhtékkia ovikello soi ja
ovella oli iso joukko vuokraisdnnan sukua. Tyttoa esi-
teltiin minulle muutamalla englanninkieliselld terveh-
dyksella.

- Expat miehilla olisi tdalla ehdottomat ostajan markki-
nat. Tuntuu kuitenkin, ettd suuri osa paikallisista tar-
jokkaista on vain metsastamassd ulkomaista miesta.
Puhuttavaa ei juuri ole lainkaan, jos on edes Kielitaitoa.
Jos joku on kerran kaynyt ulkomailla, ei siitd pitkéaksi
aikaa riita jutun juurta.

- Jos kayttaa yrityksen autonkuljettajaa, on hyva tietaa,
ettd monet Kkuljettajista juoruavat mielelladn kaikki
mielenkiintoiset asiat talon muulle v&elle. Baari-iltoina
kannattaa ehdottomasti ottaa taksi!

Suuri sinkkujen maard miljoonakaupungissa on ongelma
myos perheille, koska kaikki eivat millaan voi l0ytaa sopivaa
puolisoa. People Squarella on tiettavasti aitien paritusnurkka-
us, jossa kolmikymppisille ainoille lapsille etsitdan kylttien
avulla sopivaa puolisoa. Jos ainoa lapsi ei 10yda puolisoa, on
vanhempienkin asema kiinalaisessa yhteistssa epavarma.

Lokalisoituminen

Kiinassa haastateltavat ovat kokeneet lokalisoituvansa helpos-
ti heti, kun on oppinut kielen alkeet.
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- Liike-elamassa parjatakseen on opittava ajattelemaan
kuten paikalliset, muuten ei menesty. Sama ajatteluta-
pa jaa paalle herkasti. Tuntuu kuin juustohoylalla joku
kuorisi suomalaisuutta kerta kerralta ohuemmaksi.

- Nyt jo on vaikea ajatella palaamista Suomeen. Olen
Kiinassa niin kauan kuin tdita suinkin l0ytyy.

Kuvassa tyypillinen kiinalainen talviruoka, hot pot. Kuu-
maan Oljyyn laitetaan kiehumaan halutut aineosat, yleensa

lihaa ja vihanneksia.

Toissa olevilla expateilla on pitkat paivat, jolloin lapsen ja ko-
din hoito jaa paljolti puolison harteille. Osa viihtyy, osa ei.
Perheen viihtyminen maarittelee pitkalti myods ulkomaan ko-
mennukselta kotiinpaluun. Jos perhe muuttaa mukana ja
vaimo on lasten kanssa kotona, suhdetta voivat rasittaa lukui-
sat iltamenot. Pahimmassa tapauksessa tydn takia menee per-
he.

- Lapsen kouluun meneminen ja kielivalinnat ovat suu-

ria kysymyksia. Tuolloin taytyy valita, oppiiko oma
lapsi suomen kielen taydellisesti, jotenkuten tai sitten
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ei lainkaan. Jos lapsi laitetaan kansainvaliseen kouluun
Kiinassa, hanesta voi tulla ns. juureton. Passi on, mutta
ei minkadn maan identiteettia.

- 80 % ennen suunniteltua kotiinpaluuaikaa palanneet
expatit ovat keskeyttdneet komennuksensa nimen-
omaan perhesyista.

Kiinalaiset ovat sidottuja hukou —jarjestelméan kautta synty-
mapaikkakunnalleen. Taman takia maaseudulla syntyneet ai-
kuiset eivat saa lapsiaan ilmaiseen kouluun muualla kuin ko-
tipaikkakunnallaan. Tasta taas seuraa, ettd isovanhemmat ot-
tavat herkasti vastuulleen lapsenlapsen koulutuksen, kun lap-
sen vanhemmat muuttavat rannikkoseudulle tyén perassa.
Perheet nékevat toisensa ehk& vain kerran vuodessa, hyva jos
sitdkaan.

Kiinalaiset tyttoystavat ja perheet

Kiinassa on
hyvin yleista,
etté perheet-
tOmat suoma-
laismiehet
I0ytavat pai-
kallisen tyt-
toystavan alta
aikayksikon.

Monet perus-
tavat myo0s
perheen.

Monet ekspatit lokalisoituvat varsin nopeasti, etenkin jos me-
nevat naimisiin paikallisen naisen kanssa.

- Tyttoystavistd olisi suoranainen runsaudenpula. Sa-
malla tulee kuitenkin kyyniseksi, onko kukaan oikeasti
kiinnostunut vai ovatko kaikki vain hakemassa hyvatu-
loista puolisoa ja lapselleen ulkomaista isad. Aviolii-
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toista suuri osa tehddan kaupank&ayntimielessa, toisin
kuin lansimaissa.

- Viimeistdan tilanne, kun lapsi syntyy, laittaa mietti-
maan haluaako todellakin kiinalaisen vaimon ja suvun
vai ei. Lapsen synnyttyd isovanhemmat ovat rappu-
kaytavassa valmiina asettumaan taloksi ja hoitamaan
lasta, jotta hantd ei jouduttaisi laittamaan ulkopuoli-
seen hoitoon. Monella expat-miehellda on perusteltuja
ennakkoluuloja asumisesta appivanhempiensa kans-
sa...

Ulkomaiset miehet kouluttavat lapsensa hyvin, mika on puo-
lestaan lapsen aidille paras mahdollinen sosiaaliturva. Lisaksi
perhe paasee matkustelemaan ja voi jopa muuttaa ulkomaille.
Kaikki tama on tervetullutta vaihtelua kiinalaiseen arkeen,
joten yritteliaita naisia riittaa.

- Kiinassa ulkomaalaisen elatettavéksi tulee korkeintaan
vaimon perhe. Muualla Aasiassa ulkomaisen liikemie-
hen puoleen kaantyy koko suku, kun eno tarvitsee
leikkausta tai tati ladkarinhoitoa. Aiemmin suku kerasi
keskuudestaan rahat tarvittaviin hoitoihin, nykyaan
varat on paatetty keratd yhteisvoimin ulkomaiselta lii-
kemieheltd. Kannattaa miettia kaksi kertaa ennen kuin
siihen ansaan menee.

Erddn haastateltavan mukaan "ei kissaa ehdi sanoa, ennen
kuin on suomalaismiehelle 160ytynyt paikallinen tyttoystava".
Tyttoystavia 10ytyy joko ybelamasta tai toimistosta, kiinan
kielen opettajista puhumattakaan. Perheen kanssa saapuvat
ovat luku sinansa, heille tarkeatd on perheen viihtyminen.

- Yleensa tulee ongelmia, jos lapset ovat jo kouluiassa ei-
k& puolisolle 16ydy sopivaa ty6paikkaa. Kotona olemi-
seen pitkastyy ja huolenaiheet keskittyvat siihen, mita
kotiapulainen (ay-i”’) on tehnyt tai jattanyt tekematta.

- Osa expateista alkoholisoituu. My6s tydnarkomania
korostuu. Mika pieni vika on Suomessa ollutkin, se ei
maailmalla suinkaan poistu vaan kasvaa mittasuhteis-
saan.
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Suomalaisnaiset eivat kuitenkaan 10yda paikallisista miehista
puolisoa, toisin kuin mieskollegansa.

- Suomalaisnaiset eivat yksinkertaisesti taivu siihen
muottiin, jota kiinalaisilta vaimoilta odotetaan.

- On vaikea kuvitella, ettd appivanhemmat muuttaisivat
yhtéakkid nuoren parin huoneistoon tai suomalainen

expat-vaimo hoitaisi kiinalaisia appivanhempiaan ko-

tona vuosikaudet.

i

Hyddyllisté ajanviettoa on haastatellun mielesta kielen opis-
kelu ja kuntoilu.

- Vapaa-aikaa voi viettdd myos kuntoillen. Kuntosalille,
uimaan tai golfkentalle saa helposti paikallisen per-
sonal trainerin. Englantia puhuva PT maksaa Pekingis-
s& samaa luokkaa per tunti kuin Tampereella. Muutoin
tulee liian helposti jaméahdettya sohvan nurkkaan.
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Monikielinen kotiympaéristo

Haastateltavan vaimo on kotoisin Shanghaista ja on nyt aitiys-
lomalla lasten kanssa. Kotit6issa auttavat myos vaimon tati ja
kiinalainen kotiapulainen. Koti on muutoin kiinankielinen,
mutta isa puhuu lapsilleen suomea. Myds vaimo osaa suomen
kieltd kohtuullisesti, silla aviopari on tutustunut toisiinsa
Suomessa.

- Nyt kun olen pitkat paivat tdissd huomaan, ettéd seka
vaimon ettd vanhemman lapsemme suomenkieli on
taantunut. Nuorin lapsi ei vielda puhu paljoakaan, mut-
ta ymmartaa asioita molemmilla kielilla.

- Lasten suomen kielen taidon yllapitaminen on valilla
tosi rankkaa!

- Siitd on ollut todella paljon apua, kun vaimo puhuu
kiinaa. Toimistolla en puhu kiinaa, koska yrityksen vi-
rallinen Kkieli on englanti. Monesti tasta on hyotya, kos-
ka toisinaan voin estaa virheitd, kun kuulen asiasta pu-
huttavan kiinaksi. Toiset eivat edes tiedd, ettd osaan
kiinaa.

Ulkomailla kasvaneet lapset omaksuvat verraten helposti
paitsi kansainvalisen koulun kayttaman kielen myos kohde-
maan kielen.

- Lapset omaksuvat paikallisen kielen varsin helposti.
He my06s oppivat kirjoitustaitoa koulussa. Kielitaidon
ja monikulttuurisen kasvuympariston osalta expat-
perheiden lapset saavat ikdluokkaansa paremmat val-
miudet.

- Toisaalta lasten on kaikkein raskainta muuttaa, koska
Suomeen jaavat paitsi sukulaiset myds ystavat ja kave-
rit. Etenkin teini-ik&isten koti-ikava voi tuntua muser-
tavalta koko perheen viihtyvyyden kannalta. Suomen
lomat ja skypen kaytto auttavat sentédn vahan asiaa.

Ahoniemi, Lea: Kiina liiketoimintaympéristona 113



Kiinalainen liitkennekulttuuri

Hyva esimerkki sopeutumisen véalttamattomyydesta on pai-
kallinen litkennekulttuuri, jossa litkkujia on tyontokarryis-
ta polkupyoriin, skoottereihin ja kaiken kokoisiin autoihin.

Monien suomalaisyritysten johtajilla on Kiinassa yhtidon auto
ja autonkuljettaja kaytossdaan. Muutamilla haastateltavilla oli
kuitenkin hankittuna paikallinen ajokortti, jotta autolla paéasee
tarvittaessa lilkkkumaan ilman kuljettajaa tai taksin metsasta-
mista.

- Aluksi ajoin tunnin tai kaksi kohteliaasti muita tiella-
liikkkujia kohtaan, kuten Euroopassa ajetaan. Sitten oli
vaan pakko omaksua paikalliset tavat, muuten on tien
tukkeena eikd kukaan kuitenkaan anna tilaa. Auton
nokka vaan sinne minne on menossa, lilan kohtelias
ajotapa ei johda mihinkaan.
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- Oikeasti Kiinan liikenne on vaarallista. Kukaan ei katso
pihatieltd kadulle kdantyessaan, onko muita mahdolli-
sesti tulossa. Toisinaan nakyy peltikolareita.

Valokuvassa kuljetetaan istutettavaa puuta moottoritiella.

Suomalainen ajokortti ei sellaisenaan riita Kiinan viranomai-
sille. Ajo-opetukseen tai teoriatunneille ei tarvitse menna,
mutta ajokortin suorittaakseen on selviydyttdva sadan kysy-
myksen testista. Vahintdan 90 kysymykseen on vastattava oi-
kein.

On kuitenkin lahes maan tapa, ettd ajokokeessa expatia voi
olla auttamassa tulkki, esimerkiksi asiasisallon tunteva au-
tonkuljettaja, yrityksen tydntekija tai muu asiantuntija.

- Tama on myods sikali hyva esimerkki, ettd ajokokeeseen
ei auta mennéd rahatukko kourassa, siitd ei varmaan-
kaan hyva seuraisi. On tunnettava oikeat toimintatavat
ja lahestymiskanavat.
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Expat-sopimuksen tyypillisia etuja

Komennustehtavissa maailmalla oleville expateille yritys jar-
jestda yleensa asuntoedun, maksaa vakuutusmaksut ja pari
matkaa vuodessa Suomeen.

- Yleensa sopimukseen kuuluu, ettd voi pitdd samanpi-
tuiset vuosilomat kuin kotimaassa. Perheellisille voi-
daan vield maksaa lasten kansainvélisten koulujen lu-
kukausimaksut, jotka ovat todella kalliita, jopa 200.000
RMB (lahes 22.000 EUR) vuodessa.

- Varsinaiset palkat eivat ole kaikilla lukuisten etujen
johdosta tahtitieteellisissa lukemissa.

Monilla yrityksilla on maailmalle lahteville tydntekijoilleen
vakiokaytantoja. Esimerkiksi ulkomailla vietettyjen vuosien
lukumaara voi olla kaikille maksimissaan sama, jolloin tietyn
vuosimaaran jalkeen expat sopimusta ei enaa kenellekdan uu-
sita. Tall6in komennustehtévissa olleiden tulee joko palata ko-
timaahan tai solmia paikallinen sopimus.

Yrityksilla on erilaisia "lokaali plus —sopimuksia" kohdemaa-
han pysyvasti asumaan jaaville tyontekijoilleen. Osa yrityksis-
td maksaa esimerkiksi vakuutusmaksut, osa lasten koulumak-
sut jne.

Tyypillisesti expat-
sopimuksia tehdaan
maaraajaksi, yleen-
sa yhdesta kolmeen
vuoteen. Kiinan
toimipaikan vastuu-
tehtavista on tarjol-
la mielenkiintoista
tyokokemusta, jota
ei kokemuksena
monikaan kadu.
Poislahtoon vaikut-
tavat ennen kaikkea
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perhesyyt tai tydnantajan paatds vetaytya Kiinan operaatiois-
ta. Nain joillekin tapahtui talouskriisin 2008 yhteydessa.

Expatien verokohtelussa Kiinassa on kolme mainittavaa vero-
tonta etua yha jaljella. Ne ovat koulutukseen ja lasten koulu-
maksuihin k&ytettyjen varojen, asuntoedun ja yhtidon auton
vapaan kayttdedun verottomuus. Maininnan arvoinen on
my0s ns. 13. kuukauden verokohtelu, jolloin kerran vuodessa
toteutetaan lievempdaa verotusta kuin muutoin.

Kiinassa ei ole verotonta paivarahakaytant6d, mutta Kiinan
sisaisten tyoOmatkojen korvauksista voi neuvotella verottajan
kanssa. Paikalliset verokonsultit osaavat antaa neuvoja expa-
tien omien tulojen ja tuloverojen suunnittelussa.

Asenne ratkaisee

Tanne jos minne sopii hyvin sanont: "Kiinassa kaikki
on vaikeata mutta kaikki on myos mahdollista.”

Haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd Kiinaan etabloitu-

minen ei loppujen lopuksi ole vaikeata, jos asenne on kunnos-
sa.
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- Ei tdm& niin vaikeata ole, mutta jonkun luotettavan
toimijan omasta porukasta kannattaa ehdottomasti lah-
ted investointikohdetta valvomaan.

- Jos alkaa pelata kaikkea mahdollista lilkkenneonnetto-
muuksista maitojauheskandaaleihin, pelkdamisen ai-
heita riittda loppuiéaksi. En ole koskaan pelannyt Kii-
nassa mitaan. Painvastoin tunnen oloni varsin turvalli-
seksi.

Kiinassa on totuttu kovaan keskinaiseen kilpailuun jo pienes-
ta pitden. Suuren véaestoluvun vuoksi kiinalaisten on ollut
taisteltava kaikesta, aikanaan ruoasta ja nykyisin koulutus-
mahdollisuuksista, aina junan istumapaikkoihin asti. Euroop-
palaisista kaytds saattaa vaikuttaa rynnimiseltd, mutta Kiinas-
sa halutaan turvata ennen kaikkea lahipiirin ja oma toimeen-
tulo ja hyvinvointi, vasta sen jalkeen on sijaa kohteliaisuudel-
le.

Kiinalaisille on tyypillista tietty ajattelun kahtiajakoisuus, jota
Yin ja Yang osaltaan kuvaavat. Toisaalta tuntemattomista ih-
misistéa ja heidan ajatuksistaan ei piitata lainkaan, toisaalta
taas kiinalaiset jakavat sukulaistensa ja kollegojensa kanssa
mitd yksityisimmat salaisuutensa. Tasapainoilu kahden vas-
takkaisvoiman valilla kuvaa monessa eri asiassa kiinalaisille
tyypillisia toimintatapoja.

Kiinalainen ajattelutapa poikkeaa eurooppalaisesta myds sii-
na, ettd toimitusaikojen pitda olla mahdollisimman nopeita ja
investointien on alettava tuottaa mieluummin heti, jotta tule-
vien sukupolvien osa olisi 50 vuoden kuluttua nykyista hel-
pompi. Eurooppalaisessa aikaperspektiivissa ajatellaan sen
sijaan tyypillisesti 1-5 vuoden tulevaa ajanjaksoa.

- Liiketoiminta on kuitenkin yhteistyota yli valtion rajo-
jen, jolloin on oltava tarpeeksi lapindkyvyytta luotta-
muksen sailyttamiseksi. Kokemuksen mukaan kiinalai-
silta ei useinkaan 10ydy luontaisesti suomalaisten edel-
lyttamaa riittavaa lapinakyvyytta.
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Toisekseen yrityksen vahvuus on sen eurooppalaisessa
johtamiskulttuurissa, jossa yritysta johdetaan sen arvo-
jen mukaisesti. Yritimme opettaa, ettd virheitd saa ja
pitédd tehd&, kunhan niistd myos opitaan jotakin. Kaik-
kien pitédd oppia tekemaan tyotaan koskevia paatoksia,
ei yksinomaan johtajan. Samoin esimiehet johtavat
omalla esimerkillddn ja ettd kannustaminen on tehok-
kaampaa kuin uhkailu.

Eurooppalainen arvojohtaminen poikkeaa suoraviivai-
sesta amerikkalaisesta tulos tai ulos — johtamisesta.

Tyo6ssa riittda asennetta koettelevaa haasteellisuutta, jota ko-
rostaa paikallisten huono - tai olematon - englanninkielen tai-

to.

Englantia osataan etenkin pienemmilla paikkakunnilla
jarkyttavan vahan, mutta silti sen ei kannata haitata lii-
kaa. Aina jostain loytyy tulkkeja ja tilanteista selvitaan.
Suuri haaste on korkealaatuisen tuotannon ja toimitus-
varmuuden yllapitdminen. Niiden menettdmiseen ei
ole varaa!

Toisaalta joidenkin asiakkaiden vaatimukset tuotteen
monenlaisesta testauksesta saattavat olla suorastaan
huvittavia — ei niista kaikista voi olla mitenkaan hyo-
tya. Japanilaisten vaatimuksiin verrattuna me suoma-
laiset ollaan ihan valimallin miehi&!

Vaikka yrityskulttuuri olisi miten globaali, aina voi tulla tila-
paistad tiedonkatkoa ja vaarinymmarryksia, kun tulee uusia
ihmisia joko Suomen tai Kiinan toimipaikoille. Inmiset kaikis-
sa yrityksissa toimivat inhimillisesti.

ERI SIJAINTIALUEIDEN VERTAILU

Peking sijoittumispaikkana

Y1i 3000 vuotta vanha Peking on toiminut hallintokaupunkina
ja maan paakaupunkina suurimman osan Kiinan historialli-
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sesta ajasta. Pekingia pidetaan Kiinan politiikan, koulutuksen
ja kulttuurin keskuksena. Monet kansainvéliset yritykset ovat
perustaneet kaupunkiin edustustonsa. Shanghaissa toimivien
nakdkannalta katsottuna Pekingissa eldaméa on rauhallisempaa,
siella kunnioitetaan hallituksen sadatamia tyoaikalakeja ym.
kirjaimellisesti.

ICT-yrityksissa asiakassuhteiden hallinta on kaiken liiketoi-
minnan lahtdékohta. Nokian omille alihankkijoilleen esittdméa
toivomus eri yhtididen sijoittumisesta Pekingiin oli monelle-
kin haastatteluyritykselle ”kieltaméattd merkittava seikka paa-
toksenteossa”.

- Muita asiakkuuksia on kuitenkin kehitetty sen rinnalle.
Pekingissd on asiakasrajapintaa riittavasti saavuttaa
hyvéa asiakaskunta. Taalla ovat myods monet muut No-
kian kotimaiset yhteistydkumppanit.

- Peking onsilti paras paikka palkata osaavaa tydvoimaa
ICT —alalle, mutta ei todellakaan halvin.

- Pekingissa jarjestelmét ovat myos pitkalti kehittyneet.
Sahkolasku pitdd maksaa ennakkoon. Kun kady auto-
maatilla sydttamassa tunnusluvun oikean kortin kans-
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sa, sdhkdn saa saman tien. Elektronisen rahan kaytto
on selvasti pitemmalla kuin Suomessa.

Pekingissa ilma on kuivaa mannerilmaa, mika sindnsa sopii
suomalaisille. Kostea kylma meri-ilma tuntuu paljon kyl-
memmalta kuin kuiva pakkaskeli.

- On positiivista, etta Kiinan johto on jo ryhtynyt sanois-
ta tekoihin ainakin ymparistonsuojelussa. 15 vuotta sit-
ten taivas oli joka paiva tasaisen harmaa ilmansaastei-
den vuoksi. Nyt sentddn on jo lukuisia aurinkoisia pai-
Via ja séd on useimmiten selkea.

Shanghain teollisuuskeskittymat

Shanghai on ollut pankkisektorin ja taloudellisen sektorin
keskus, Peking hallinnollinen ja Guanzhoun alue tuotannolli-
nen keskus.

Shanghaihin ovat keskittyneet ulkomaiset yritykset jo 1990-
luvulta lahtien, jolloin Kiinaan alettiin houkutella ulkomaisia
investointeja. Kansainvéalinen satamakaupunki Shanghai vali-
koitui alusta lahtien kansainvalisten toimijoiden keskukseksi.
Suuryritysten perassa tulivat pienemmat alihankkijat. Talla
hetkella Kiinassa toimivista 300 suomalaisyrityksesta noin
puolet on valinnut sijainnikseen Shanghain tai sen laheiset te-
ollisuusalueet. Helpointa on establisoitua sellaisille alueille,
jossa on jo toimiva infrastruktuuri ja muita ulkomaalaisia
toimijoita.

Shanghai on Kiinan kaupungeista dynaamisin toimintaympa-
ristbltdan ja sen hallintojarjestelma on hyvin organisoitunut.
Yrityksen perustamisen byrokratiaa on myds kevennetty.
Alueelle on tyypillista, ettéd kauppaa uusista projekteista kay-
daan kaikkina viikonpaivina yhta kiihkeasti. — Myos tehtaan
henkil6sto toimii ylitydpalkkioiden toivossa.
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Guangdongin maakunta

Nykyisin Guangdongin
maakunnassa olevat yrityk-
set ovat siirtymassa sisa-
maahan ja siten ne pienen-
tavat tyovoimakustannuksi-
aan.

Kuvassa Guanzhoun pil-
venpiirtajia ja stadioni.

- Esimerkiksi Foxconnilla oli Shenzhenissa jopa 400.000
tyontekijan tehdas. Viime vuosina se on saanut ky-
seenalaista mainetta tyontekijoiden lukuisten itsemur-
hien vuoksi. Taiwanilainen yritys on joutunut nosta-
maan kesalla 2010 palkkatasoaan useita kymmenia
prosentteja, koska lopputuotteiden lansimaiset asiak-
kaat alkoivat julkisesti huolestua elektroniikkatydnteki-
joiden elinolosuhteista.

- Nykyinen tehdasalue hajautetaan ja perustetaan puoli-
sen tusinaa uutta teollisuuskeskusta, jotka ovat sisa-
maassa lahempané paikallista tydvoimaa. Talla halu-
taan saada tydvoiman vaihtuvuutta merkittavasti va-
hennettyd samalla, kun saadaan séastoa tyovoimakus-
tannuksissa.

Hongkongin rajalla sijaitseva Shenzhenin erityistalousalue ei

ole siirtymasta sindnsa pahoillaan, koska tilalle halutaan saa-
da high tech — yrityksia, kuten bio- ja ladketeollisuutta.
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- Intiassa oli vaikeaa saada tyovaked muuttamaan kauas
kotoaan, sen sijaan Kiinassa on varsin tavanomaista, et-
ta perheen poika lahetetddn kaukana olevaan tehtaa-
seen téihin ja asumaan sen asuntolaan.

- Kiinan keskushallitus voi sdatda veropykalia ja tukea
muulla tavoin sisdmaahan perustettavia teollisuuskes-
kuksia. Paras hyotty saadaan, jos moni saman toimialan
yrittaja siirtyy kerralla samalle halvemmalle paikka-
kunnalle. Jos klusteri hajaantuu, kukaan ei hyddy.

Alkuvuonna Etela-Kiinassa on yleensa kuukauden tai puolen-
toista pituinen jakso, jolloin lampdtila on noin kuusi astetta.
Kesdlla taas lampo6tila voi kohota lahes 40 asteeseen, mutta
tuolloin ilmaa viilennetaan ilmastointilaitteilla.

- Toimistotiloissa ei ole lammitysta eika ikkunoissa eris-
teitd, joten talvi on surkeaa aikaa, koska ilma on kui-
tenkin kosteaa. llmankosteus tiivistyy ja kerrostalossa
seinat valuvat silkkaa vetta.

Hongkong

Nykyadn Hongkongissa ei ole valmistavaa teollisuutta kay-
tannossa enaa lainkaan, vaikka aiemmin se oli suuri teolli-
suuskeskus.

- Alueella on vieldkin taitavaa tydvoimaa, jolloin auto-
maatioastetta nostamalla voidaan saada hyva tuotta-
vuus. Liiketoiminnan edellytykset eivat ole kadonneet
mihinkaan. Tuottavuus olisi todennéakoisesti parempi
kuin Kiinassa keskimaarin. IPR-lainsaddanté on Hong-
kongissa parempi kuin Kiinassa.

Rahaa virtaa Hongkongin pankkeihin kaikkialta Kiinasta, sen
pankkeihin luotetaan kaikkialla maailmassa.

- Ymparistd on myo6s kaikin tavoin lansimaisempi kuin

Kiinassa ja ilmansaasteet Manner-Kiinaa vahaisempia.
Englantia puhutaan yleisesti.
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- Ulkomaalaisten yritysten kannatti aiemmin, etenkin
ennen Honkongin siirtymista Iso-Britannian alaisuu-
desta Kiinalle, perustaa Hongkongiin maayhtio ja liit-
téaa sen alaisuuteen kiinalaiset tytaryhtiot. VVoittojen ve-
rotus oli kevedmpaa ja siirrot emoyhtion tilille helposti
toteutettavissa.

- Yha edelleen Hongkongissa byrokratia joko puuttuu
kokonaan tai asioita voidaan hoitaa paljon nopeammin
ja yksinkertaisemmin kuin Kiinassa.

Holding yhti6t voivat yha tehda tuotekehitys- ja asiakaspalve-
lua sekd huoltotoimintaa. Nykyisin Kiinan hallitus on kiinnit-
tanyt huomiota Hongkongin maayhtion ja sen kiinalaisten ty-
taryhtididen siirtohinnoitteluun ja antanut asioista toistaiseksi
vasta suosituksia. On kuitenkin todennakdista, ettd kaytanto
lahivuosina tiukkenee nykyisesta, vaikka siirtymdaajan pituut-
ta on viela mahdotonta ennustaa.

- Etenkin suurten voitokkaiden yritysten kannattaisi yha
kierrattaa voittovaransa Hongkongin kautta. Tilastotie-
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toja ei ole saatavissa, montako holdingyhtiéta maassa
on, eik& niista mielelld&n edes puhuta.

- Esimerkkind Hongkongissa yritystoiminnan helppou-
desta on, ettd tyonantajat eivat joudu perimaan tyonte-
kijoiden palkoista ennakkoveroja eivatka erityisia sosi-
aalimaksuja. Nyt on tullut vapaaehtoiseksi kerata seka
tyOnantajalta ettd tyontekijaltd kummaltakin 5 % pal-
kasta sosiaalimaksua.

Henkilokohtaisen verotuksen osalta Hongkong on hyvin
edullinen Kiinaan verrattuna. Verotuksen maksimi on 16,5 %
ansiotuloista, mutta lukuisten vahennysmahdollisuuksien
vuoksi useimmat maksavat 5-6 % ansiotuloistaan veroja. Kii-
nan verotus on paljolti rinnastettavissa Suomen verotukseen.

- Hongkongissa ei ole arvonlisdverotusta, paitsi kahvin
ja tupakan osalta.

Haastateltavan mukaan monet suomalaisyritykset eivat ole
tulleet ajatelleeksi holding-yhtion perustamismahdollisuutta
Hongkongiin ja siitd syntyvia etuja. Suunniteltaessa etabloi-
tumista Kiinaan jatetddn verosuunnittelu aivan liian myo6hai-
seen vaiheeseen, jolloin asialle ei enda voida tehda mitaan.

- Invest Hong Kong — promootiomateriaalista ym. lah-
teistd saa lisatietoja. Yhtion perustamisvaiheessa toimi-
luvan eli Bunisess Recordin saaminen kestdd Hong-
kongissa nyt noin kymmenen paivaa, kun sama pro-
sessi vie Kiinan byrokratiassa monta kuukautta.

- Vuonna 2011 yrityksen voi rekisterdida Hongkongiin
suoraan verkossa, jolloin aikaa menee vain tunnin ver-
ran, jos kaikki asiat on valmiiksi mietitty.

Hongkongin suomalaisessa kauppakamarissa on 43 jasenyri-
tystd. Edustettuina ovat mm. Nokia, Kone ja suuret paperiyh-
tiot. Kauppakamarin jasenmaarassa oli selkea piikki 2000-
luvun vaihteessa, mutta nykyisin jaljelle jaaneet yritykset ovat
verraten stabiileja.
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12 miljoonan asukkaan kaupunki Chengdu on kasvanut muu-
tamissa vuosissa nykyiseen kokoonsa, koska keskushallinto
paatti keskittad high tech —osaamista sisdmaahan.

Chengdun Tianfun Software Park on keskittynyt mobiilitek-
nologian kehittamiseen ja alueen yrityksissd on nykyisin noin
20.000 tyontekijaa. Maaran on tarkoitus kasvaa muutamassa
vuodessa nykyisestd nelinkertaiseksi. Alueella on hyvia yli-
opistoja, joista yritykset ovat saaneet sopimussuhteessa olevia
tyOharjoittelijoita. Opintojensa loppuvaiheessa olevat harjoit-
telijat voivat viimeisen lukuvuoden aikana olla yrityksen pal-
veluksessa 3-4 tyoOpdaivaa viikossa. Heidan valmistuttuaan
harjoittelu muutetaan tydsopimukseksi.

- Alussa ndma olivat merkittavia etuja yritykselle. Nyt
kuitenkin alkaa olla tyévoimapula, koska kaikki kilpai-
levat samoista osaajista. Toisaalta ndin suuri keskitty-
ma& houkuttelee muuttamaan tdnne muualta Kiinasta.

- Kiinan suurin ohjelmistotuottaja Huawei on viereisessa
rakennuksessa. Seka ohjelmistoja ettéd verkkoja raken-
tava kiinalainen Levono on tulossa tanne, samoin Intel
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ja HP. Suomalaisia yrityksia taalla on vajaat kymmen-
kunta, suurin osa keskittyy Telecom-sektorin tuoteke-
hityspalveluihin.

Eras haastatteluyrityksista oli paattanyt lisatd Kiinan toimin-
tojaan ja kilpailutti 2007-2008 mm. Hangzhoun, Wuhanin ja
Chengdun sijoittautumisvaihtoehdot. Chengdun paikallishal-
linto pystyi tekemdan muita paremman tarjouksen, jossa
kompensoidaan vuokrakustannuksia ja maksetaan vahem-
man veroja. Myo6s osa asiakkaista suositteli Chengduun sijoit-
tumista.

- Chengdun kustannustaso on 25-30 % halvempi kuin
Pekingissa. Osaltaan se johtuu edullisimmista vuokris-
ta ja muista toimintaympariston kuluista, osaltaan hal-
vemmasta palkkatasosta.

- Vaihtuvuus on 10 %:n luokkaa vuositasolla. Taalla on
paljon mahdollisuuksia, joten paikallisesti se on tavan-
omaista tasoa. Monet lahtijoistd lahtevat jo kolmen
kuukauden koeaikana. Mikali tyontekija jad koeajan
jalkeen taloon, han on yhtién palveluksessa keskiméaa-
rin vajaat pari vuotta. Ne, jotka ovat olleet jo kolme
vuotta, ovat varsin stabiileja.

Haastateltavan mielestd Chengdu on paljon haasteellisempi
toimintaymparistd kuin esimerkiksi Peking, Shanghai, Hel-
sinki tai Berliini.

- Chengdussa tahti on merkittavasti verkkaisempaa kuin
esimerkiksi Shanghaissa. Tydkulttuuri on myds varsin
rentoa. Tunnin ruokatunnin aikana kaydaan nopeasti
ruokalassa syomassa 15 min ajan ja loput 45 minuuttia
nukutaan pulpetin paalla kasien varassa. Ryhmaval-
vonta toimii, ettei kukaan ota liian pitkia paivaunia.

- Palkat voivat huippuosaajilla olla jopa korkeammat
kuin Pekingissd. Yliopistosta vastavalmistunut ilman
tyokokemusta aloittava ohjelmoija saa noin 2.000
RMB:n aloituspalkan.

- Koulutuksella on tietty merkitys palkkaan, mutta
enemman siihen vaikuttaa taitojen lisddntyminen.
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Yliopistoista valmistuu jatkuvasti
opiskelijoita, mutta kaikilla ei ole
lainkaan ty6kokemusta.

Esimiehet on itse kasvatet-
tava ja koulutettava. Koko
keskus perustettiin vasta
kolmisen vuotta sitten, jo-
ten kokeneita osaajia ei ole
saatavissa. Nopeasti kas-
vava organisaatio antaa
paljon vastuuta nuorille
kavereille. On pakko antaa, =
ei ole vaihtoehtoja.

Toinen kasvua rajoittava tekija ovat toimitilat. Meilla
on tiloja vield parin kerroksen verran varattuina, josta
ne voidaan parin kuukauden varoitusajalla sisustaa
toimistoiksi. Kovan kasvun aikana on vaikeaa tehda
samanaikaisesti kauaskantoisia paatoksia.

Vaikka koko ajan rakennetaan lisad, mikaan ei riita.
Samoin liikenne on kaaoksessa, koska autoja tulee jat-
kuvasti enemman kuin ehditdan rakentamaan teita.

Chengdu on kasvanut voimakkaasti kasvanut ja elaméantapa
on perinteisempéaa kuin Kiinan rannikkoseudulla.

Arsyttava tapa on kayttaa pikkulapsilla lampimana ai-
kana etu- ja takapuolen paljaaksi jattavia housuja. Kun
lapselle tulee kumpi tahansa hata, se tehdaan siihen
paikkaan eika siirrytd edes muutamaa metria pensaik-
koon. Kukaan ei naita jatoksia korjaa, joten jalkakayta-
villa ja lasten leikkipaikoilla saa varoa miinoja jatku-
vasti.

Tyttdremme joutui kerran kdymaan sairaalassa ja siella
oli samanlaiset miinoitetut kaytavat. Vatsatautiset ma-
kasivat nurkissa ja oksensivat roskapyttyyn, jos se oli
ulottuvilla. Haju oli kuin yleisessa kaymal&ssa.
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Chengdussa on hyvin usein pilvinen s&a, mika johtunee osak-
si ilman saasteista. Silloin harvoin, kun aurinko paistaa, ihmi-
set ovat mielelldan ulkona. Kesalla lampdtila on alle 40 astetta,
mutta talvet ovat ikavia. Lunta ei sada ja lampdétila on kym-
menen asteen tienoilla. Ilman kosteus on kuitenkin hyvin suu-
ri, mika saa ilman tuntumaan paljon pakkaskelid kylmemmal-
ta. Toimistoissa on ilmastointi ja lammitys.

Syksylla 2010 suomalaisia on Chengdussa noin 70-80 henke4,
joista moni aikoi kotiutua vuodenvaihteessa 2011. Kaikilla
Kiinasta palaajilla ei valitettavasti enaa ollut tyopaikkaa Suo-
messa, jonne palata.

Kiinalainen vs. korealainen yrityskulttuuri

Lopuksi verrataan haastateltavien saamia kokemuksia eri Aa-
sian maiden tyypillisista yrityskulttuurin piirteista. Korealais-
ta yrityskulttuuria pidettiin korostetun hierarkkisena. Asiat
esitelldadn ja johtaja tekee paatokset. Organisaatiota pidettiin
tyypillisesti monimutkaisena, ei-transparenttina.

- Kuvaavaa yrityskulttuurille on se, ettd johtajan toivo-
muksia noudatetaan kirjaimellisesti juoksujalkaa. Sii-
hen, ettd selvitetddn kuka tietdd mistakin asiasta ja ku-
ka raportoi kenellekin, kuluu verraten paljon aikaa. Eu-
rooppalaisille yrityksille on tyypillistd, ettd organisaa-
tion valiportaat on karsittu minimiin, Koreassa taas ti-
lanne on péainvastainen.

- Konttorin tytaika maaraytyy Koreassa osittain siten,
ettda tyontekijoiden on syyta olla paikalla, kun johtaja
tulee toihin ja lahtea kotiin vasta hdnen lahdettyaan
toimistosta.
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Etela-Korean puoIeII'a rajaréu haa valvovat sotilaat ja 'Ellapal-
sesti myo6s julkaisun Kirjoittaja. Taustalla nakyy Pohjois-
Korean metsia.

Perinteiseen kiinalaiseen toimintakulttuuriin on kuulunut, et-
ta yksikot ovat olleet suuria. Varsinkin valtiollisessa omistuk-
sessa olevat yritykset ovat olleet, ja jossain maarin edelleen
ovat, “kaupunkeja”, joilla on omassa hoidossaan kaikki tyon-
tekijoiden asuintaloista paivakoteihin.

- Tastd seuraa suuri tyontekijoiden maara seka tiettya
tyhjakayntia, jolloin tehokkuus tyontekijamaaraan suh-
teutettuna jaa verraten pieneksi. Kaikille ei jatkuvasti
ole mielekasta tehtavaa.

Korealaisille on sen sijaan tyypillistd lansimaalainen tehok-
kuusajattelu, jossa lasketaan tarkkaan, montako tydntekijaa
mihinkin projekteihin tarvitaan. Yksittaisen tydntekijan tuo-
tantokyky on samalla tasolla Koreassa ja Kiinassa, mutta tuot-
tavuusero syntyy tyontekijamaaran mitoituksesta.
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Kiinalainen vs. intialainen yrityskulttuuri

Englantia
~ puhutaan
~ yleisesti In-
tiassa, joten
kommuni-
kaatio on
suhteellisen
vaivatonta,
toisin kuin
Kiinassa.

Liikenteen
kirjoon
sopivat
lehmat,
autot ja
pyorailijat.

Intian hankintoja rajoittaa infrastruktuurin rajallisuus ja se,
ettd laivanrakennus on teollisuutena pieni Kiinaan ja Koreaan
verrattuna ja siksi toimittajia vdhemman. Toisaalta toimittaji-
en vaitetddn olevan kiinnostuneempia pienista sarjoista kuin
massatuotantoon tottuneessa Kiinassa.

Intialainen yrityskulttuuri on tuloshakuista ja yritysjohtajat
ovat enemman minadkeskeisia, kun taas kiinalaiset ovat perhe-
ja yhteisokeskeisia.

- Intiassa palkkainflaatio on talla hetkella viela merkitté-
vasti suurempi kuin Kiinassa, erityisesti vaativissa
esimiesasemissa oleville henkildille maksetaan selvasti
enemman.

- Intialainen infra on lahes romahduspisteessa, koska ke-
taédn ei kiinnosta yhteisen alueen hoitaminen. Roskat
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keratdan huolellisesti pois omalta pihalta ja heitetdan
kadulle.

- Jos rakennetaan uusi lentoasema seka Kiinaan etta Inti-
aan, rakentavat kiinalaiset ensin tien lentokentélle ja
sitten vasta kenttarakennuksen. Intialaiset tekevat en-
sin kenttarakennuksen ja ihmettelevat muutaman vuo-
den, pitaisikd tehdd myos tie, jotta kentdltd péaasisi
kaupunkiin.

Seka Kiinassa etta Intiassa toiminnan ja paatoksentekoproses-
sin on oltava transparenttia, jotta vaarinkaytoksilta ja virheilta
valtytaan.

- On sanottava avoimesti, mitd halutaan ja mika ei ole
haluttu toimintatapa.

- Joskus avoimuus karjistaa tilannetta, mutta useimmiten
siitd on apua. Ei ainakaan tarvitse ajatella, ettd mit& jo-
ku oikeastaan tarkoitti vaikka sanoi jotakin muuta.

- Joskus tilanne vaatii tiukkaa haltuunottoa, jotta liike-
toiminnassa paastaan eteenpdain. Taalla asioilla ei ole
tapana jarjestya itsekseen — ei ainakaan sijoittajan toi-
vomalla tavalla.

YHTEENVETO: ENNUSTAMATTOMUU-
DEN MERKITYS KASVAA

Kiinan yrityskulttuuria arvioitaessa on aina muistettava, etta
kyseessd on suunnattoman suuri valtio. Alueelliset erot eri
maakuntien valilla ovat suuret, mika heijastuu toimintatapoi-
hin ja kulttuuriin. Mitdan ei kannata vahin tiedoin yleistaa.

Muutosvauhdin nopeus on toinen keskeinen tekija. 10 vuoden
takaisilla Kiinan tiedoilla ei kannata enda toimintaohjeita laa-
tia. Historiatietojen tuntemus ei yksinaan riitd nykyajan ym-
martamiseen.

Ennustamattomuudesta on tullut globaali ilmi6. Kiinassa se
nakyy erityisen selvasti lainsdadannossa ja sen tulkinnassa.
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Uusia, kaikkia yrityksia koskevia lakeja voidaan saataa tai ot-
taa kaytantoon hetkessa. Toisaalta joitakin lakeja on saadetty
jopa 5-10 vuotta aiemmin, mutta niitd aletaan soveltaa yhtak-
kia tai lyhyen siirtymaajan jalkeen. Yrityksissa tulee kiire, mis-
ta saadaan tietoa, ohjelmistoja tms. lainsdddanndn noudatta-
miseksi. Kaikessa on kuitenkin valtion kannalta oma tarkoi-
tuksenmukaisuutensa.

Globaaliksi liikkeenjohdon toimintaohjeeksi onkin tullut
muutosvalmiuden ja ketteryyden kehittdminen. Mitd muu-
toksia ikina tapahtuukaan, on kyettava reagoimaan niihin ket-
terasti, koska tapahtumia ei kuitenkaan voida ennustaa. Kii-
nan liikketoiminnassa muutosvalmiuden vaatimus korostuu
viela selkedAmmin kuin muualla maailmassa.

Kirjassaan Black Swan Taleb (2007) viittaa mustalla joutsenel-
la historialliseen, ennalta arvaamattomaan tapahtumaan, jon-
ka merkityksen huomaamme vasta jalkikateen. Japanin maan-
jaristyksen ja tsunamin eskaloitumista Fukushiman ydinkata-
strofiin 2011 voidaan pitaa tapahtumana, jonka ei koskaan us-
kottu tapahtuvan.

Kiinalaiset ovat jarjestelmallisesti investoineet infrastruktuu-
rin ja nopean laajakaistaverkoston kehittamiseen. Infrastruk-
tuurilla on suuri merkitys sisamaakaupunkien ja niiden liike-
elaméan kehittymiseen - tyodllistavan vaikutuksen lisaksi. Ny-
kyisin Kiinassa ovat aktiivisesti esilla ymparistokysymykset ja
ihmisoikeudet.

Toinen esimerkki Kiinan strategisesta investointipolitiikasta
on energiainfrastruktuurin kehittdminen. Energian tuotan-
toon ja etenkin kestavan kehityksen energiatuotantolaitosten
rakentamiseen on panostettu mm. fuusioimalla suuria valtion
omistamia yrityksia entistd suuremmiksi ja Kilpailukykyi-
semmiksi yksikoiksi.

Kiinalla on valmiit suunnitelmat, miten siita tulee aikanaan
maailman suurin tuuli- ja aurinkosdhkoévoimaloiden ja sahko-
autojen valmistaja. Sita varten on hankittu huomattavat raaka-
ainevarannot ja tehty jarjestelmallisté tutkimusta ja tuotekehi-
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tysta. Kiina on jo maailman suurin tuulivoimaloiden valmista-
ja ja tuulienergian rakentaja, aurinkokennojen ja —kerdimien
valmistajana Kiina on myos ykkdnen. Sdhkoautojen kehitta-
miseksi Kiina perusti 16 suuren valtionyhtién ryhman.

Maailman kauppajarjestd World Trade Organisation WTO
vastustaa keskittymien muodostumista, mutta kehitys on pit-
kalla. WTO vastustaa Kiinan vahvaa alan subventaatiota, joka
heikentda muiden maiden liiketoimintamahdollisuuksia.
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