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Esipuhe eESTE-tutkimusprojektista
Tarja Tiainen

Etelad-Pohjanmaan korkeakouluyhdistys on aikaansaanut Epanet-professoriverkoston,
jonka kautta eri yliopistojen alaisuudessa olevia professuureja sijoitetaan Seinéjoelle
Etela-Pohjanmaalle. Yksi ndistd on wvuonna 2002 kaynnistynyt s&hkoisen
liiketoiminnan tutkimus- ja kehityshanke ja sen tutkimusprofessuuri, joka
hallinnollisesti kuuluu Tampereen yliopiston tietojenkésittelytieteiden laitoksen
alaisuuteen.

Ulkopuolisena Etel&-Pohjanmaalle tulijana paikkakunnan henki ndyttda olevan hyvin
toimelias, menestykseen ja hyvéén tulevaisuuteen uskova. Témén raportin otsikko
kuvaa tété ajatustapaa, jonka mukaan jokainen on oman onnensa seppa; ei tosin yksin
vaan etelédpohjalaisen yhteison avulla. Lainaus on otettu tapaamisestamme Kitinojan
kirkonis&nnan kanssa toukokuussa 2003. Kuvatessaan kaikkea, mitd kitinojalaiset
ovat saaneet omatoimisesti aikaan, han sanoi: ”Ei tdmé& ole mitd&n kehumista, mutta
sanon vaan, etta tulipahan sekin taas tehtya.”

Sahkaoisen liiketoiminnan hankkeen kaynnistyessa kevaalla 2003
tutkimusprofessuuria  silloin  hoitanut FM Jaakko Riihimaa teki kyselyn
eteldpohjalaisten yritysten keskuudessa sahkoiseen liiketoimintaan liittyvista
ongelmista. Keskeisend nousi esille halu ymmartdd kuluttajien toimintaa, silla
kuluttajat eivét olleet ottaneet tarjottuja séhkoisid palveluja kayttoonsd odotetulla
innolla. Ldhdemme tarkastelemaan tilannetta kuluttajien ndkokulmasta. Pidemmalla
ajalla tavoitteenamme on 10ytdd ymmarrysta siihen, millaiset s&hkoiset palvelut
sopivat yhteen kuluttajien arkisten kdytant0jen kanssa. Ensimmdisend vaiheena
tavoitteenamme on kuvata kylalédisten tulkintoja tietotekniikasta heiddn arkisten
kayténtojen ja yhteison kontekstissa.

Teoreettisella tasolla tyétdmme on inspiroinut etenkin tietotekniikkaan kohdistuva
antropologinen tutkimus ja etnografia tutkimusmenetelmand, joiden avulla tutkimus
kohdistuu tekniikan kayttajan kokemuksiin ja tulkintoihin. Tilanteesta riippuen
tietotekniikan kayttajaa nimitetdén 1) tyontekijaksi ammattinimikkeensa avulla — kun
tutkimusta tehdddn organisaatio- ja tyokontekstissa — 2) kansalaiseksi — kun
tutkimusta tehddén tietoyhteiskuntakontekstissa — tai 3) kuluttajaksi — kun kontekstina
on sédhkdisten palvelujen kayttd, kuten eESTE-projektissa. Tutkimuksellemme
kiinnostavan toisaalle Suomeen paikantuvan vertauskohdan antaa FL Sari Tuuvan ja
FL Johanna Uotisen tutkimukset kansalaisten tietotekniikkatulkinnoista Pohjois-
Karjalassa sikaldisen tietoyhteiskuntakehityksen kontekstissa.

eESTE-projekti sijoittuu Eteld-Pohjanmaalle Epanet-verkostoon. Epanet-verkosto
antaa loistavan pohjan monitieteelliseen tutkimukseen, jollainen myods eESTE-
projekti on. Projektin johtajana on toiminut sahkodisen liiketoiminnan Epanet-
tutkimusprofessori Tarja Tiainen (tietojarjestelmatiede, Tampereen yliopisto).
Projektin kenttdtyohon ovat osallistuneet sosiaaliantropologian opiskelija Emma-
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Reetta Koivunen (Helsingin yliopisto), tietojérjestelméatieteen jatko-opiskelija
Minna-Kristiina ~ Paakki ent.  Ojavainio  (Tampereen  yliopisto) ja
tietojarjestelmétieteen pro gradu —tutkielman tekija& Tero Saarenpdd (Tampereen
yliopisto) sek& kuluttajatutkimuksen pro gradu —tutkielman tekija Kydsti Pennanen
(Vaasan yliopisto), joka osallistui eESTE-projektiin kuluttajatutkimuksen Epanet-
tutkimusprofessorin Harri Luomalan alaisuudessa ja ohjauksessa.

eESTE-projekti ei ole ensimmadinen Etel4-Pohjanmaan tietotekniikkatulkintoja tutkiva
akateeminen projekti. Aiemmin alkanut ja projektimme kanssa rinnakkain eteneva
tutkimus on FM Matti Tyyneléan eKylve-projekti (Vaasan yliopiston Seindjoen
yksikko). eKylve-projektissa tietokoneistetaan Etel&d-Pohjanmaan kylid. Haluamme
osoittaa kiitokset Matille, koska han on auttanut tutkimusryhmamme péasyé kentélle,
ja samalla toivotamme Matille menestyst& hdnen hankkeensa kanssa.

Tassa raportissa kuvaamme tietotekniikkatulkintoja kolmessa kylassé kerdamiemme
aineostojen perusteella (kylien maantieteellinen sijainti on néhtévissa seuraavalla
sivulla olevalta kartalta; kuva 1.1 ja 1.2). Kiitokset kuuluvat myds kaikille Kitinojalla,
Ruotsalassa ja Kasperissa kohtaamillemme kylaldisille heiddn myd6tdmielisesta
suhtautumisesta projektiimme ja tutkijoiden vierailuihin. Toivomme miellyttdvén
yhteistyon jatkumista.

eESTE-projektiin on kaytetty Epanet-professuurihankkeen rahoitusta sek& Suomen
kulttuurirahaston ~ Eteld-Pohjanmaan  maakuntarahaston  apurahaa.  Epanet-
professuurhankkeen yritysrahoittajina ovat olleet Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa
(eepee), llkka-yhtymé Oyj, Keski-Pohjanmaan kirjapaino ja Vaasan Laanin Puhelin
Oy (VLP). Osoitamme kiitoksemme rahoittajille.

Tutkimusryhman kannalta eESTE-projekti on toiminut Idhtokohtana, perustiedon —
niin empiirisen kuin teoreettisenkin tiedon — kerdadmisaikana ja se on avannut meidén
nédkemadn uusia kiinnostavia tutkimusongelmia aihepiirin tiimoilta. Jatkamme
séhkoisten palvelujen tutkimusta kuluttajandkdkulmasta. Kéynnissé on mm. projektit
eLaku (Luottamus sahkoisissd palveluissa: kuluttajan ja palvelun tarjoajan
vuorovaikutus) ja eAsiointi (Séhkoisen julkisasioinnin esteet). Niiden tuloksia
julkaisemme my6hemmin.

Seingjoella lokakuussa 2004

Tarja Tiainen
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Kuva 1.1: Seindjoki Suomen
kartalla

Kuva 1.2: Tutkimuksen kohteena olevat kylien sijainti kartalla: Ruotsala Kauhavalla,
Kitinoja Ylistarossa ja Kasperi Seingjoella
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1. Kylalaisten ndkdkulma tietotekniikkaan
Tarja Tiainen & Emma-Reetta Koivunen

1. 1. Johdanto

Tietojarjestelmatieteessd tyypillinen tutkimuskohde siséltdd sek& teknologian ettd
organisaation nékokulmat. Tyypillisesti tietojarjestelmatieteen tutkimus kohdistuu
siihen, miten organisaatio voi hyddyntéa tietotekniikkaa ja tuolloin hydty ndhddin
etenkin taloudellisena hyoétynd (Avgerou 2000). Vaikka organisaation tarpeet
maéaritellaén tietojarjestelmatieteessa keskeisimmaéksi nékokulmaksi, kaytannon
ammattilaiset arvostavat uuden tekniikan merkittdvimmaksi asiaksi (Markus &
Benjamin 1996; Kuosa 1999a). Teknologia- ja organisaatiokeskeisen tutkimuksen
rinnalla on jo pitkdan ollut pyrkimys tehdd myds ihmislaheistd tutkimusta, jolla
tietojarjestelmétieteen  piirissa  tarkoitetaan tutkimusta tekniikan  kayttdjan
nakokulmasta®.

Séhkoisten palvelujen ja kaupan tutkimus on kehittynyt samansuuntaisesti:
teknologia- ja organisaationdkdkulmien kautta kohti ihmistd (Rosenbloom 2003).
Ensimmadiset sahkoisen liiketoiminnan tutkimukset tehtiin teknologiandkdkulmasta.
Tuolloin tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, mitd mahdollisuuksia teknologia antaa.
Seuraavana tutkimus kohdistettiin organisaatioihin, sahkdisten palvelujen tuottajiin,
jolloin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten organisaatiot voivat hyo6tya
uudesta tilanteesta ja miten toimintaa voi muuttaa. Viimeisimpana on tutkimuksen
kohteeksi nousseet ihmiset — joita t&ssd tapauksessa kutsutaan kuluttajiksi.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten kuluttajat k&yttavat sdhkoisia palveluita.
(Rosenbloom 2003.) 2

Tutkimuksessa kaytettdvd nakokulma maérad, mitd nimitysta kaytetdan ietotekniikan
ja séhkoisten palveluiden yhteydessa olevista ihmistd. Tekniikkaorientoituneessa
keskustelussa ihmisid kutsutaan kayttajiksi, jolloin ihmista tarkastellaan suhteessa
tekniseen laitteeseen (ks. esim. Nurminen 1985; Greenbaum & Kyng 1991). Téllin
ajatellaan, ettd kayttdja toimii tietyssd roolissa jarjestelmén osana eikd kéyttdjan
inhimilliset ominaisuudet® ole relevantteja (Isomaki 2992, pp. 34-38; 90-91).
Tietojarjestelmatieteessd kéytetadédn yleisesti kayttaja-nimitysté (Isomaki 2002, p. 90),
vaikka tietojarjestelméatieteen tutkimus tehd&in tyypillisesti  organisaation
nékokulmasta. Organisaatio-orientoituneessa keskustelussa ihmistd voidaan kutsua

! Kayttajakeskeisen tietojarjestelmatieteen tutkimuksen pioneereja ovat Enid Mumford ja Don
Henshall (1979), Pelle Ehn (1988) sekd Joan Greenbaum ja Morten Kyng (1991).

2 Suomalaisessa sahkoisen liiketoiminnan tutkimuksessa on kaytetty kaikkia Roosenbloomin
luokittelun tyyppeja. Esimerkiksi Riihimaa (2004) tutkii tekniikan suomia mahdollisuuksia
pienyrityksille, siis organisaationdkdkulmasta. Kuluttajandkdkulmasta sahkoisen liiketoiminnan
tutkimusta on tehty etenkin Kuluttajatutkimuskeskuksessa (esim. Hyvénen (1994) ja Repo (2002)).

3 Inhimilliset ominaisuudet ovat ihmisen fyysiset, orgaaniset, mentaaliset, sosiaaliset ja kulttuuriset
piirteet (katso Isoméaki (2002, p. 34-38)).
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myds toimintarooliin liittyvilla nimityksilld, kuten tyontekija ja kuluttaja. Edellisten
nimitysten lisdksi ihmisistd kaytetddn myds nimityksid kuntalainen ja kansalainen
varsinkin yhteiskuntatieteellisessa tietoyhteiskuntatutkimuksessa (ks. esim. Cronberg
1999; Vehvildinen & Eriksson 1999).

Meidén tutkimuksemme liittyy Rosenbloomin luokittelun uusimpaan kategoriaan,
ihmisléhtdiseen sahkoisen liiketoiminnan tutkimukseen. Me tarkastelemme sahkaisia
palveluita ihmisten arjen toimintakontekstissa. Tutkimme tekniikan kayttdjid heidéan
arkisessa elinympéristossadn ja liitimme tekniikan kayton arjen jokapdivaisiin
toimintoihin. Katsomme, etta yhteisolld, johon yksilot kuuluvat, on merkityst4
yksildiden toimintaan — myo6s heidan teknologian kéyttéonséd. Innovaatioiden
leviamistd kuvaavassa diffuusioteoriassa ihmisten sosiaalinen ympaéristd kuvataan
yhtend levidmiseen voimakkaasti vaikuttavana tekijand, sen rooli on etenkin
levidmisen hidastaminen (Rogers 1995).

Tassa yhteydessa on luontevinta kutsua kohteena olevia ihmisid kylalaisiksi — eika
kayttdjiksi tai kuluttajiksi. Taustalla on ajatus perinteisen maaseutukylén
yhteisOllisesta ideaalista, johon sisaltyy kaikkien kylaldisten tunteminen ja jaettu
maailmankuva. Maaseudulle ei ole olemassa universaalia maaritelma&, mutta yleisind
kriteereind kaytetddn hajallaan olevaa asutusta, perustuotannon keskeistd roolia
elinkeinoissa, palvelujen heikkoa saatavuutta, konservatiivisia sosiaalisia ja
kulttuurisia arvoja, yhteisojen suurta merkitysté ja elaméntapojen riippumattomuutta
(Alarinta 1998, 20-21).

Vuonna 2003 oli meneilld&n eEste-projekti, jonka tavoitteena oli tehdd nékyvéksi
kylélédisten tulkintoja tietotekniikasta ja sahkoisistd palveluista. Projektissamme
kerddmme empiiristé aineistoa séhkdisten palvelujen kuluttajista. Aineistoa hankitaan
kahdesta ndkokulmasta: 1) kuluttajien kertomuksia itsestddn tietotekniikan ja
séhkoisten palvelujen kayttdjind ja 2) séhkoisten palvelujen tarjoajien nakemys
séhkoisia palveluita kayttavista kuluttajista. Projektissa keréttyd empiiristd aineistoa
kuvaamme tdméan raportin myéhemmissa luvuissa. Tassa luvussa kuvaamme kolmea
tieteellistd keskustelua, joihin tutkimuksemme liittyy. Nama keskustelut ovat:

1) antropologia

2) teknologian muotoutumisen tutkimus, etenkin internetin kdyton osalta

3) paikallisuus.

Antropologiaa hyddynndmme etenkin menetelmallisend kehyksend; etnografia-
menetelmaén avulla pyrimme pééseméaén sisélle kylaldisten arkeen. Menetelmallisten
antien liséksi hyddynndmme antropologista tutkimusta teknologian kéytdstd. Se on
vain yksi tieteellinen keskustelu aiheesta ja otamme ajatuksia my6s muista
teknologiatutkimuksen koulukunnista, jotka antavat tilaa kayttajien tulkinnoille
teknologiasta (mm. social shaping of technology —tutkimusta). Teknologian kehitysté
tarkasteleva tutkimus antaa meille ymmarrysta siitd, mitd teknologia on ja miten
ihmiset voivat sijoittua suhteessa teknologiaan. Néistd ldhtokohdista tehty tutkimus
on harvinaista tietojarjestelmatieteen piirissa (katso esim. Tiainen 2004). Téllainen
poikkeus on esimerkiksi Wanda Orlikowskin tutkimus, joka kuvaa, miten eri tavoin
samoja ryhmatydohjelmia kéytetddn eri organisaatioissa. Tama tutkimus tekee
nékyvéksi ohjelmien sovittamisen arjen kaytantoihin ja kayttdjien tulkintojen
merkityksen lopulliseen tilanteeseen. (Orlikowski 2000.)
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Kolmas tieteellinen keskustelu, jota hyddynndmme, kasittelee paikallisuutta ja
globaalisuutta. Monesti uutta teknologiaa ja etenkin internetid kuvataan paikasta
rilppumattomana — paikalliset rajat ylittdvand — ilmiond. Kuitenkin me n&demme
kylaldisten eldvan omissa paikallisissa yhteisdissaan, eteldpohjalaisissa kylisséa
suomalaisessa yhteiskunnassa,. Kdymme teknologian kayttoon liittyvaa keskustelua
siitd paikasta, jolloin teemme tulkintoja teknologiasta siind fyysisessd ja
kulttuurisessa kontekstissa. eEste-projektissa noudattavamme tutkimuksellisten
lahtokohtien osalta yhtenevdistd ajatustapaa on loydettavissa Pohjois-Karjalassa
tehdysta tietoyhteiskuntatutkimuksesta (ks. esim. Talja & Tuuva 2003; Uotinen et al.
2001).

N&mé tyollemme taustaa antavat keskustelut esittelemme seuraavissa kohdissa.
Niiden kuvaaminen tekee ymmarrettaviksi tekemidmme valintoja empiirisen
materiaalin keruussa. Toisaalta ndma keskustelut ovat myos niit4, joihin tydmme
tulokset antavat oman lisénsa.

1.2. Antropologia ja etnografia

Antropologia on sananmukaisesti tietoa ihmisistd (anthropos = ihminen, logos =
jarki, tieto (ks. esim. Eriksen 2001:2)). T&mé& maadritelma ei sinall&an rajaa tieteenalaa
kovin tarkasti, vaan taman sisélle voitaisiin laittaa biologian lisdksi valtaosa
yhteiskunnallisissa ja humanistisista tieteistd. Antropologia pyrkii ymmartdmaan eri
puolilla maailmaa, erilaisissa yhteisdissé elévien ihmisten eldm&&. Tavoitteena ei ole
I6ytad ainoastaan eri yhteisoja toisistaan erottavia piirteitd, vaan 16ytaa ne asiat, jotka
ovat jollain tavalla universaaleja kaikille yhteisolle. Tallaisia ovat esimerkiksi perhe
ja laajempi sosiaalinen organisaatio, uskonto sekd jonkinlainen taloudellinen eldma
(alkaen metsastys- ja maanviljelystuotteiden vaihdosta).

Antropologia on Kkehittynyt erityisesti vieraiden kulttuurien kohtaamisesta.
Englantilainen ja ranskalainen antropologia kehittyivat siirtomaiden asukkaiden
tutkimuksena, yhdysvaltalainen myds oman maan alkuperdisasukkaiden, intiaanien
tutkimuksena. Suomessa antropologia, kuten muut kulttuurien tutkimukseen
keskittyneet tieteenalat, on kehittynyt oman kulttuurin tutkimuksen kautta. Suomesta
on keratty suuret maarat etnografista aineistoa, sekd materiaaliseen ettd suulliseen
kulttuuriin  kuuluvaa aineistoa. Esimerkkeind 1900-luvun alusta ovat Samuli
Paulaharju (ks. esim. Paulaharju 1996 [alun perin 1932]) ja Kustaa Vilkuna (ks. esim.
Vilkuna & Teppo 1933) ja vuosisadan lopulta Anna-Leena Siikala (1984); he kaikki
ovat kerénneet aineistoa my0ds Pohjanmaalta. Myo6s ulkomaille suuntautuvalla
tutkimuksella on suomalaisen antropologian parissa pitkat perinteet.

Ihmisyhteistjé tutkitaan antropologian liséksi myds sosiologiassa. N&iden kahden
tieteenalan valilla eroa on sekd tutkimuskohteissa ettd aineiston keruutavoissa.
Sosiologia on keskittynyt teollistuneiden yhteiskuntien, antropologia taas
esiteollistuneiden yhteiskuntien tutkimukseen. Pitkdan antropologian tehtavéksi
néhtiin myds pienten kulttuurien perinteen tallentaminen ennen kuin ndiden tavat
saavat vaikutteita lansimaisista toimintatavoista. Tand paivana antropologit tutkivat
enenevassa madrin koko maailmaa, myos tutkijan omaan ymparistoonsa sijoittuvia
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yhteisja. (Eriksen 2001:29.) Esimerkkeind ndistd uusista tutkimuskohteista ovat
kaupungit ja internet. Aiemmin pyrittiin yhden yhteison kokonaisvaltaiseen
ymmartdmiseen, tdnd paivand useammin keskitytaan tiettyihin kysymyksiin.

Antropologian ja sosiologian tyypillinen tutkimuskohde on erilainen. Antropologia
eroaa muista yhteiskunnallisista tieteistda myds kaytetyn tutkimusmenetelmén
perusteella. Antropologiassa pidetddn etnografista kenttatyotd merkittdvimpéna
yhteisOja ja kulttuuria koskevan uuden tiedon l&hteena. (Eriksen 2001: 24.) Blomberg
ja muut (1993) méérittelevat etnografisen kenttatyon seuraavasti:

e Tutkija tutkii toimintaa luonnollisissa olosuhteissa.

e Tutkija omaksuu kokonaisvaltaisen nakdkulman siitd, ettd toiminta voidaan
ymmartaa vain siind kontekstissa jossa se tapahtuu.

e Tutkija pyrkii kuvailevaan (deskriptiivinen) ymmaértdmiseen mé&érdavan
(normatiivinen) sijasta.

e Tutkija omaksuu tutkimuksen osanottajien ndkokulman.

Yleenséd etnografi on ainakin aluksi noviisi tutkittavassa ymparistossd. Tama
mahdollistaa sen, ettd hanelld on mahdollisuus tehda sellaisia havaintoja ja kysya
sellaisia kysymyksid joita yhteison jasenet eivat normaalisti pystyisi tekemaan.
Etnografiseen tutkimukseen siséltyy paradoksi: Etnografin tulee pdaasta l&helle
kohdetta voidakseen tehdd tehokkaita havaintoja ja hyvia tulkintoja. Etnografiassa on
tavoitteena se, ettd etnografi viipyy kentéll& niin pitkdan, ettd hdn nékee maailman
paikallisten tavoin. Toisaalta jos etnografi muuttuu natiiviksi, h&n menettaa
herkkyytensd puolueettomien ja analyyttisten havaintojen tekemiseen. (Hughes et al.
1992; Jérvinen & Jarvinen 2000; Eriksen 2001: 24; Vuorinen 2004.)

Suunnitellessa etnografisia tutkimuksia ei yleensd pyritd l6ytdmaan kohteeksi
keskivertoihmista vaan ihmisié laidasta laitaan. Vaikka talloin tiedon soveltaminen
yleistettdvand tutkimustuloksena voi olla ongelmallista, erilaiset ihmiset voivat tuoda
esiin yllattavia asioita tai erikoisia tarpeita. Varsinaista “keskivertoinmista” ei pyrita
I6ytdmaan siksikaan, ettd todellisuudessa sellaistahan ei ole olemassa. Toisin kuin
esimerkiksi psykologisissa tutkimuksissa, otoksen suurta maaréa ei vélttdmétté pidetd
tirkednd eikd tilastolliseen merkittdvyyteen pyritd. Etnografiassa tutkitaan
mieluummin pientd ma&radd ihmisid huolellisesti kuin suurta joukkoa pinnallisesti.
(Vuorinen 2004.)

Tyypillisesti  etnografinen  kenttdtyé tarkoittaa kdytdnndssd  monenlaisten
tiedonkeruumenetelmien kayttod, jotka sisaltdvat sekda formaaleja ettd epaformaaleja
menetelmid. Usein perusmenetelmd on osallistuva havainnointi, jonka aikana
etnografi osallistuu paikallisten elamaan ja pyrkii olemaan ndkymaton tutkijana, jotta
h&nen l&sndolo ei muuttaisi normaaleja toimintatapoja. Useimmat antropologit
yhdistdvat osallistuvaan havainnointiin muita formaalimpia menetelmid, kuten
strukturoituja haastatteluja ja tilastoja. (Eriksen 2001: 25.) Antropologien
keskuudessa on erilaisia késityksia haastattelujen merkityksestd aineistonkeruussa.
Voimakkain vastakohta Eriksenin (2001) kuvaamalle haastattelujen marginaaliselle
roolille on Mike Agarin kasitys, ettd haastattelut ovat vélttdmaton osa etnografiaa
(Agar 1980:45; lainaus Wolcott 1995: 195).
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Tietokonevilitteisen kommunikaation ja yleisemmin internetin  tutkimiseen
etnografinen metodi on kéyttokelpoinen.. T&std monet tutkijat tuntuvat olevan yhta
mieltd. Arturo Escobar (1994:216) toteaa, ettd etnografinen metodi on erittdin sopiva,
kun pyritdén selvittdmaén teknologisten innovaatioiden myo6ta kehittyvid kaytantojéa
ja muutoksia. Seka Christina Hine (2000) ettd Daniel Miller ja Don Slater (2000)
korostavat etnografisen tutkimuksen kayttokelpoisuutta internetia tutkittaessa. He
havaitsevat, ettd huomattava osa internetistd tehdyistd tieteellisistd teksteistd on
keskittynyt visioimaan internetin mahdollisia vaikutuksia, sen sijaan etta olisi keratty
empiiristd tietoa internetin kaytostd ja asemasta ihmisten elaméssa®. Miller ja Slater
(2000:1) tuovat esiin my0s sen, etté yleistyksia on vaikea saada aikaan ilman, ettd on
tietoa internetin k&ytossé jossain todellisissa tilanteissa.

Paitsi internetin kdyton tutkimiseen etnografia on kayttokelpoinen menetelma myos
tietojarjestelmien kehittdmisen ja kdyton tutkimukseen. Sen avulla tutkimus voidaan
kohdistaa kayttajien todellisten tarpeita ja kayttotilanteisiin liittyvien kéytantdjen
tutkimiseen (katso esim. Orlikowski 1991; Orlikowski 1993; Hughes et al. 1994;
Myers  1999; Karasti 2001). Meidédn projektimme liittyy  samaan
tutkimusperinteeseen. Tutkimuksemme l&htokohtana oli etsid ymmarrysta siitd, miksi
séhkoisten palvelujen kéyttdé on vahdistd. Selitystd lahdimme hakemaan kuluttajien
arkisista kaytannoista ja paikallisten yhteisdjen normeista, jotka mahdollisesti eivat
sovi yhteen sahkoisten palvelujen kanssa. Tavoitteenamme on ymmartda kylaléisten
tulkintoja uusista sahkoisistd palveluista. Tahé&n tavoitteeseen pystymme vastaamaan
etnografian ja paikallisten kylayhteisojen tutkimisen avulla.

Tutkimuksemme empirian keruun lahtokohtana on kuluttajien sijoittuminen useisiin
sisdkkaisiin yhteisoihin: perheeseen, kylaan, Etela-Pohjanmaahan ja suomalaiseen
yhteiskuntaan. Suomalainen yhteiskunta on laajin taustayhteisd. Suomea kuvataan
sukupuolisen tasa-arvon (esim. Korvajarvi 1998) ja tietotekniikan hyddyntamisen
pioneerina (esim. Castells & Himanen 2001). Etel4-Pohjanmaa poikkeaa Suomen
keskivertoisesta kuvasta mm yrittajien suurella maarélld. Valitsemamme kyl&t ovat
aktiivisia toimijoita; niitd kuvaamme my6hemmissd luvuissa. Kun késittelemme
yhteisfja ja ihmisid niiden jdsenind, ajatuksemme noudattaa Giddensin
strukturaatioteoriaa (Giddens 1984; Orlikowski 1992). Ajattelemme, ettd yhteisot
vaikuttavat yksittéisten ihmisten toimintatapoihin, ja painvastoin, ihmiset vaikuttavat
yhteison toimintaan ja arvoihin.

Tutkimuksemme lahtokohta oli tarkastella Eteld-Pohjanmaan kylaldisid sek& oman
kulttuurimme osana etta vieraana kulttuurina. Kylélaiset sijoittuvat samaan kulttuuriin
kanssamme, silld kaikki tutkimusryhmamme jésenet eldvat ja ovat kasvaneet
suomalaisessa  yhteiskunnassa. Me jaamme  kylaldisten kanssa saman
yhteiskunnallisen ympériston, sen arvot, normit, kaytannot ja keskustelut (mm.
tietoyhteiskuntapuheen). Yhteistd meilld on myos tietotekniset artefaktit, jotka ovat
suurelta osin globaalisti samanlaisia (esim. suomalaisten suomalaiseksi méérittelema
Nokian kannykka on saatavissa suunnilleen samanlaisena maailmanlaajuisesti).

* Tama havainto sopii alussa esittimaamme Rosenbloomin (2003) kuvaukseen sahkoisten palvelujen ja
kaupan tutkimuksen etenemisesta teknologialahtdisesta organisaatiolahtdisen kautta kuluttajalahtdiseen
tutkimukseen.
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Toisaalta etelapohjanmaalaiset kylalaiset ovat meille vieras ympérists®, silld eri
puolilla Suomea asuu eri heimoihin kuuluvaa vaked. Alueen historiaan kuuluu myds
voimakkaat uskonnolliset heratysliikkeet, kuten herdnndisyys ja evankelisuus.
Nykyisin Eteld-Pohjanmaa eroaa muista Suomen maakunnista yrittajien suuren
méaardn ja ulkomaalaisten pienen madran vuoksi. Heimoerojen liséksi tiivis
kylayhteiso valittuine kylapaéallikkdineen on vieras tutkimusryhmamme jéasenille, silla
me kaikki olemme kaupunkilaisia.

1.3. Teknologian muotoutuminen ja internetin kaytto

Antropologian rinnalla toinen tieteellinen keskustelu, joka on maarittanyt
tutkimustamme ja tutkimustapaamme, on tieteen- ja teknologiantutkimus, etenkin
kasitykset internetin kéyton muotoutumisesta. Elektroninen kommunikaatio on
lisddntynyt viime vuosina suuresti, mukaan lukien erilainen tietokonevélitteinen
kommunikaatio, josta yhtend osa-alueena on internet. Monella taholla uskotaan
uusien kommunikaatioteknologioiden nopeasti ja syvallisesti muuttavan nykypaivén
yhteiskuntia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Tallaista puhetta tuottavat niin tutkijat
(esim. Morton 2001:3), tekniikan kehittajat (Kuosa 1999), poliittiset paattajat® kuin
my0s kansalaiset (Aro 2000).

Kun ajatellaan, ettd uusi teknologia tuo tiettyj& ennaltasuunniteltuja lopputuloksia,
ajatellaan samalla, ettd teknologia sindlladn maardd ihmisten toiminnan ja
ihmisyhteison sosiaalisen rakenteen. Talldin noudatetaan teknologisen determinismin
ajatusmallia. Teknologinen determinismi voidaan néhdd kolmena eri merkityksena
(Bimber 1996):

1. Normatiivinen selitys tulee arjen normeista. Sen mukaisesti teknologia on
determinismistd, jos teknologian kehitystd ohjaavat normit irrotetaan poliittisesta
ja eettisestd keskustelusta ja tavoitteena on yksinomaan tehokkuus ja tuottavuus.

2. Nomologinen selitys tarkoittaa sitd, ettd menneisyyden ja nykyisyyden
perusteella ndhddan olevan olemassa vain yksi mahdollinen tulevaisuus, joka
toteutuu riippumatta ihmisten toiveista tai arvoista.

3. Odottamattomien seurauksien selitys, jonka mukaan toimijat eivat ennakolta
osaa madritelld teknologian tulevia seurauksia, joten teknologian on ainakin osin
autonomista.

Tutkimuksellisia ongelmia saattaa kuitenkin aiheutua tutkijoiden korostaessa
teknologian uutuutta (katso esim. Calhoun 1998:380). Uudet teknologiat eivét
kuitenkaan itsessddn saa aikaan muutosta vaan niiden pitdd sopeutua ihmisten
elamaan; niilla pitaa olla merkityksia jotta niille on kéayttda (katso esim. Uotinen 2001
ja luku 4 téssa teoksessa). Teknologiselle determinismille vastakohtaiseksi
ajatusmalliksi on kehitetty sosiaalinen determinismi, jossa ihmiset — etenkin tekniikan
suunnittelijat — ja ihmisten véliset rakenteet — kuten organisaatiorakenteet —

® vaikka yksi ryhmamme tutkijoista — Minna-Kristiina Ojavainio — on asunut Etela-Pohjanmaan
alueella noin 10 vuotta,

% josta esimerkkeina ovat tietoyhteiskuntastrategiat; EU-tason strategia, ks. ns. Bangemannin raportti
(1994) ja analyysia suomalaisten kaupunkien tietoyhteiskuntastrategioista, ks. Eriksson (1999).
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maédrittelevat, millainen tulevaisuus on ja miten uusi tekniikka vaikuttaa tilanteeseen.
Esimerkiksi Robey ja Markus (1988) kuvaavat, ettd joissain tietojarjestelmétieteen
tutkimuksissa on noudatettu tallaista mallia, vaikkei se olekaan saanut tukea
empiriasta.

Adripdiset deterministiset ajatusmallit eivat ole osoittautuneet toimiviksi, joten on
kehitetty joustavia malleja, joissa toimintatilaa annetaan monille tahoille ja siten
ymmartaméaan, miten teknologia kehittyy (“ *opening the black box’ of technology for
sociological analysis”, kuten Grint ja Woolgar (1997) kuvaavat asian). Erilaiset
teknologian sosiaalisen muotoutumisen koulukunnat kuuluvat tdhan kategoriaan.
Niiden mukaan teknologiset k&ytdnndt muotoutuvat ihmisten, teknologian ja
organisaation vuorovaikutuksessa (esim. Orlikowski & Robey 1991). Teknologian
néhdd&n muotoutuvan sek& sen suunnittelu- ja rakennusvaiheen aikana kuin myds sen
kdyton aikana. Teknologian sosiaalisen konstruktion koulukunnan mukaan laite
toimii, kun relevantti sosiaalinen ryhmé on hyvaksynyt sen kayttoon (Bijker 1995, p.
270). Pantzar (1996) kutsuu teknologian muokkaamista kéytoén aikana
kuvaannollisesti teknologian kesyttamiseksi.

Tietojarjestelmatieteen tutkimusperinteeseen kuuluu tietojérjestelmien kehitysvaiheen
tutkiminen. Jarjestelmén kayttdvaiheen aikaiset tapahtumat ovat harvoin tutkimuksen
kohteena, sen sijaan yleensa tarkastellaan, millaisia taloudellisia vaikutuksia
jarjestelmalla on ollut organisaatiotasolla. Tyypillisesti tutkimusasetelmissa
jarjestelmén kéyttajat sivuutetaan ja heitd ajatellaan passiivisina. Tdma nakyy myos
siind, ettd kayttdjien aktiivinen toiminta, kuten yritykset sovittaa tietojérjestelma
omiin arkikéytantdihinsd — sen asemasta, ettd olisi suoraan noudatettu jarjestelmén
suunnittelijan toimintaohjeita — on herkasti kutsuttu kdyttajien muutosvastarinnaksi.
Tama ilmaus sisaltdd negatiivisen latauksen. Tietojdrjestelmétieteen alalla tehddén
myos tutkimusta, jossa kdyttajat ndhdadn aktiivisina toimijoita. Orlikowski (2000) on
tutkinut, miten eri tavoin samoja ryhmétyoohjelmia kéytetd&n eri organisaatioissa,
jolloin ndkyviin tuli valineiden sovittaminen arjen kaytantdihin ja kayttdjien
tulkintojen merkitys lopulliseen tilanteeseen.

Tutkimuksemme kohdistuu tietotekniikan k&yttoon. Seuraavana meidan on
madriteltava, mita tarkoitamme tekniikalla’. Usein tekniikalla tarkoitetaan erilaisia
artefakteja. Tekniikkana usein esitellddn laitteita (kuten tietokoneita), varsinkin
suuria, nakyvia laitteita (Lie 1995; maatalouskoneet). Naitd myos esitell&dn tekniikan
museoissa. Nykypéivana uusiin teknisiin laitteisiin siséltyy tietotekniikkaa ja myds
ohjelmia (koneen toimintaohjeita). N&ma ovat myds artefakteja ja léheisessa
yhteydessa laitteisiin, joten niiden maaritteleminen tekniikaksi ei ole suuri laajennus.

Kolmas tapa ymmart&4 tekniikka sitoo tekniikan ihmisten toimintaan ja osaamiseen.
Ihmiselld voi olla hyva tekniikka liittyen johon asiaan tai vélineeseen.
Jokapdivdisessdé  puheessa kuvaamme  kilpaurheilijan  hiihtotekniikkaa  ja
keih&é&nheittdjan heittotekniikkaan sek& Kkilpailijoiden puuttetta ja ongelmia
tekniikassa. Lahempéna edellisid tekniikkatulkintoja olemme, kun arvioimme omaa
tai jonkun muun tiedonhakutekniikkaa tai muuta laitteeseen liittyvaa kéyttotapaa ja
osaamista. Jos ymmarrdmme tekniikan ihmisten toimintatapana, on helppo antaa
laitteiden kayttajille (kuten kylalaisille tai kuluttajille) tilaa méaéritella tekniikan

" Kasityksemme on perdisin Grintin ja Woolgarin (1997: 9) madrittelysta.
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kehitystd. Tama tapa ymmartéa tekniikka sopii yhteen antropologiassa noudatettujen
kasitysten kanssa. Esimerkiksi Ingoldin (1979) méarittely:

technology as ’a corpus of culturally transmitted knowledge, expressed in
manufacture and use’.

Sahkoiset palvelut voidaan liittdd useaan eri kontekstiin, jotka m&aréavat jatkumon,
jonka kautta palvelujen kéyttoa tarkastellaan. Mikali sahkoisissd palveluissa
keskeisimmaksi asiaksi méarittyy tekniikka, niin tarkastelun kontekstina on internet ja
siten  tietoverkkojen  kehittyminen. Esimerkkind tdmantyyppisestd ihmisia
ymmartavastd tutkimuksesta on Nieminen-Sundellin  tutkimus siitd, miten
tietokoneiden sijoituspaikka kodeissa madrittyy (Nieminen-Sundell 2003). Toinen
konteksti, johon sdhkoiset palvelut voidaan sijoittaa, on kommunikaatio, jolloin
internet on media muiden medioiden joukossa; internetin avulla jatketaan aiempia
kommunikaatiotapoja, mutta tdm& media tarjoaa aiempaa paremmat mahdollisuudet
tyOstad aineistoa ja tarjota sitd muille (Calhoun 1998; Karim 1998; Mukerji & Simon
1998).

1.4. Internet — globaali ja paikallinen

Yleinen, kaikkien tuntema retoriikka kuvaa tietoverkkoja ja tietoyhteiskuntaa tilana,
jossa paikka menettdd merkityksensd, vélimatkat lyhenevét ja jossa ajan ja paikan
rajoitukset katoavat. Esimerkkind kuvataan usein reaaliaikaista monikansallista
ryhmétyotd, jota on toteutettu internetin vélitykselld. Vaikka maantieteellisen
etdisyyden aiheuttamat esteet voidaan poistaa, kulttuurierot eri yhteisoissé eléaneiden
valilla jaavéat (Hofstede 1991) ja ongelmia seuraa, kun tuntemattomiin pitdisi luottaa
(Jarvenpaa & Leidner 1998). Linturi tarjoaa ratkaisuna néihin ongelmiin internetin
kayttoa ja tiedonvalitystd tilapdisesti tarvittavista tiimin jasenistd (”juoruilemista
kuten perinteisissa kylissad”, Linturin ilmaisua kayttden; katso esimerkki Kuosa &
Basden 2000).

Esimerkkind paikasta riippumattomuudesta esitetddn usein virtuaaliyhteisod, jonka
tyypillisend piirteend kuvataan sit4, ettd osallistujat tapaavat toisensa vain
virtuaalitilassa. Kun tarkastelemme internetissa olevia virtuaaliyhteisgjd, niin osassa
niistd jasenten osallistuminen on satunnaista, jolloin osallistuja on mahdollisesti
paikalla vain kerran. Kuitenkin osassa virtuaaliyhteisdista jésenet ovat toistuvasti
mukana ja ryhmén jésenet saattavat my0s tavata toisiaan myds kasvokkain. Kaikissa
virtuaaliyhteisoissd on uudenlainen paikallisuuden merkitys siten, ettd fyysiselld
paikalla ole enda niin suurta valia yhteisyyden tunteen luojana (Garsten 1999).

Monet internet-tutkijat hyvéksyvédt sen vditteen, ettd internet ja muut uudet
teknologiat muuttavat ké&sitysta ajasta ja paikasta, mutta, kuten Garsten (1999) sanoo,
ndma eivét kuitenkaan tee aikaa ja paikkaa merkityksettomiksi. Vaikka paikallisessa
olisi lasna sen ulkopuolisia elementtejd tai henkil6itd, se ei kuitenkaan tee siitd
paikattomuutta (Garsten 1999; vrt. Auge 1995). Karjalainen (1987) kuvaa paikkaa
toisin kuin olemme tottuneet: Paikka ei ole objektiivinen (mitattu) tosiasia (sijainti
kartassa), vaan se on eletty sijainnillisuus, inhimillisen merkityksenannon luoma
ilmi6. Sama ajatus sisaltyy Kristiina Koivusen (2001) Kurdistania késittelevéén
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kirjaan, jonka alkumietteessa kuvataan, ettd Kurdistan on kaikkialla, missé on
kurdeja. Kurdien lisdksi muitakin diasporassa eldvid ryhmi&d kuvataan
paikallisuuskeskusteluissa uuden median yhteydessa. Diasporiset ryhmaét tuovat esille
paikallisuuden vastakkaiset puolet. Niissé tulee nékyviin ihmisten sidos paikkaan ja
nédiden ihmisten tarve maantieteelliset rajat ylittdvaan yhteydenpitoon. (katso esim.
Karim 1998; Gomes 2001, Miller & Slater 2000.)

Internet on mielenkiintoinen valine myos paikallisessa kdytossd. Suomessa téllaista
Internetin hyoddynnystéd on tutkittu Pohjois-Karjalassa, jossa tietoyhteiskuntaa on
pyritty luonaan kansalaisléhtdisesti (katso Cronberg 1999). Sielld on rakennettu
paikallinen intraverkko, “kansalaisverkko”, jossa on ollut tarjolla paikkaan sidottuja
keskustelufoorumeita  ja  kunnallisia  palveluita  sidhkoisess&  muodossa.
Kansalaisverkolla osaltaan tuotetaan aluetta sekd alueen identiteettid, muina alueen
konstruoijina ovat lehdistd ja muu media, alueellinen kirjallisuus sekd kouluopetus.
Alueellinen identiteetti siséltdd yhteison jasenien jakaman yhteisen késityksen siité,
millaisia ”me” ja "alueemme” ovat. (Paasi 1996; Tuuva 1999.)

Meidén tutkimuksessa tavoitteena on tarkastella tietoteknologian kaytto4d osana
yhteison toimintaa. L&htokohtana on olemassa oleva maantieteelliseen paikkaan
sijoittuva yhteis0 (kylat). Kullakin kylalld on oma historiansa, jonka aikana kylan
identiteetti ja yhteisyys on rakentunut. Uusi sdhkdinen toiminta ei ole irrallaan
perinteistd, vaan sen kdyttotavat muotoutuvat suhteessa aiempiin kaytantoihin.
Nykyinen tietotekniikan kayttd uusintaa kylan identiteettid; uusintaminen sisélta
seké vanhojen kdytanttjen vahvistamista ettd niiden muuttamista.

1.5. Projektin tuloksia

Kerddmamme empiirinen aineisto sisaltdd kuvauksia tietotekniikan sijoittumisesta
kyl&ldisten arkeen. He ovat tehneet omia tulkintoja tekniikasta ja liittdneet sen osaksi
omia arkisia kaytantdjain. Tassa teknologian “kesyttdmisprosessissa™ on l8ydetty
my®s innovatiivisia tekniikan kéayttétapoja.

Analyysimme kohteena on ollut etenkin kyl&ldisten kuvaukset omista kokemuksista
teknologian ja séhkoisten palvelujen parissa, seké heidan puhetapansa ja selityksensa
toiminnalleen. Tuloksia on tarkemmin kuvattu projektilaisten julkaisuissa, joita ovat:

Ojavainio, Minna-Kristiina and Tiainen, Tarja (2003), Consumer’s Trust in e-
Commerce. IRIS26, 9-12.8.2003, Haikko, Finland, 15 pages.

Saarenpad, Tero (2003), Kuluttaja ja sahkdinen kauppa tietojarjestelmatieteen
tutkimuksissa, pro gradu —tutkielma, Tampereen yliopisto, tietojenkésittely-
tieteiden laitos.

Ojavainio, Minna-Kristiina and Pennanen, Kydsti (2004), Consumers’
Explanations on e-Commerce Use and Disuse, In Hannula, Mika, Jarvelin,
Anne-Mari, and Seppa Marko (Eds.), FeBR 2003 Frontiers of e-Business

8 llmaisu on lainattu Pantzarilta (1996).
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Research 2003 (eBRF Conference Proceedings, 23-25.9.2003) Tampere,
Finland, pp. 120-129.

Pennanen, Kyosti (2004), Kuluttajien kokemat riskit ja riskienhallintastrategiat
sahkoisessa kaupankaynnissa, pro gradu -tutkielma, Vaasan yliopisto,
markkinoinnin laitos.

Ojavainio, Minna-Kristiina, Koivunen, Emma-Reetta, and Tiainen, Tarja
(2004), Gendered Rhetoric of ICT Use, IRIS27, 14-18.8.2004, Falkenberg,
Sweden.

Saarenpad, Tero and Ojavainio, Minna-Kristiina (2004), Consumers’ and e-
vendors’ views on e-commerce, IRIS27, 14-18.8.2004, Falkenberg, Sweden.

Ojavainio, Minna-Kristiina (2005), Framework for Trust Issues in E-Commerce,
eBRF, 20-22.9.2004, Tampere, Finland.
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2. Tietokonekierratysta Etela-Pohjanmaalla
Emma-Reetta Koivunen

2.1 Johdanto

Suomi esitetddn monesti tietoyhteiskunnan mallimaana, mitd on kuvattu esimerkiksi
esittdmélld lukuja siitd kuinka paljon tietokoneita ja internet-liittymida Suomessa on
(ks. esim. Castells & Himanen 2001°). Suomessa on toteutettu lukuisia
tietoyhteiskunta-projekteja. Yksi naistd on FM Matti Tyyneldn vetdma Vaasan
yliopiston Eteld-Pohjanmaan elektroninen kylaverkosto-projekti (eKylve). eKylve-
projektin tavoitteena on saada ihmisid mukaan tietoyhteiskunnan kehitykseen.
Projektin kautta kylaldisten on mahdollista paitsi ostaa Kierrétystietokone itselleen
my0s saada opetusta sen kayttoon. (Tyyneld 2004.)

Tassa luvussa kuvaan, kuinka eKylve -projektin kierrdtyskoneiden jakelu sujui
yhdessa eteldpohjalaisessa kylassd, Kauhavan Ruotsalassa. Kuvaan kierrdtyksen
kaytdnnon kulkua siitd alkaen, kun verotoimistosta poistetut koneet haettiin kyl&an,
aina siihen asti, kun uudet omistajat saavat koneensa. eKylve-projektin avustuksella
Ruotsalalle tehtiin my06s internet-sivut, joita kommentoin lyhyesti. Kuvaan ensin
kohdassa 2.2 sitd ymparistdd mihin tietokoneet tulivat, eli tdméan luvun
esimerkkitapauksen kontekstia. Kohdassa 2.3 kuvaan tietokonekierratyksen sujumista
kaytannossa.

2.2 Casen konteksti: minne tietokoneet haettiin

Kauhava on yksi Eteld-Pohjanmaan pikkukaupungeista, vakiluvultaan n. 8500
(Fennica.net 2003). Kauhava on ollut kaupunki vuodesta 1986, sen jalkeen kun
lakimuutos mahdollisti kuntien muutoksen kaupungeiksi. Kauhavan keskustataajama
on pikkukaupunkimainen kauppoineen ja asuinalueineen, mutta pian keskustan
tuntumassa maisemaa hallitsevat pellot. Kaupungin yhteys maaseutuun nékyy myods
siind, ettd sen eri osa-alueita ei kutsuta kaupunginosiksi, vaan kyliksi (Kauhavan
kaupunki 2004). Yksi ndistd kylistd on Ruotsala, joka sijaitsee muutaman kilometrin
paéssa keskustasta.

Kauhavan keskustan laheisyys vaikuttaa Ruotsalan eldamdan monin tavoin. Toisaalta
keskustan l&heisyys lisdd Ruotsalan kiinnostavuutta asuntoalueena; Ruotsalan
koulupiirin alueelle onkin tullut uutta asutusta. Keskustan palvelut ovat lahelld ja niit&
kaytetdan. Tastd on seurannut, ettd kyldassa ennen toimineet kaupat ja kioski ovat
lopettaneet toimintansa, eikd tdnd paivand kylaldisilla ole muita mahdollisuuksia

® Suomessa 200 Internet-palvelinta / 1000 asukasta; Yhdysvalloissa 179/1000; Singaporessa 72/1000;
EUssa 69/1000 (Castells & Himanen 2001:17).
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palveluiden kayttoon kuin mennd keskustaan. My0s Ruotsalalla on tarjottavaa
Kauhavalle, koulupiirin alueella sijaitsee seké& suosittu uimaranta, seurakuntakoti ettd
kaupungin hautausmaa (Kauhavan kaupunki 2004).

Ruotsalan koulupiirin alueella maanviljelys on ollut pitkdan keskeinen elinkeino,
mutta sen liséksi kylassa on ollut paljon késitydlaisia, kuten esimerkiksi maalareita,
muurareita, kirvesmiehi& ja puukkoseppié (Ruotsalan kylasuunnitelma 2001:1). Téna
paivdnd maatalous tyollistdd endd muutamia. Yrityksid kylan alueella on paljon,
esimerkiksi kuljetusyrityksié, kutomoita ja turkistarha. Osa Ruotsalan kyl&n yrittdjista
tyoskentelee kylan alueella, toisilla yritys sijaitsee Kauhavan keskustassa, téllaisia
ovat esimerkiksi ruokaravintola sekd autovaraosaliike ja -korjaamo.

Ruotsalan koulupiiriin kuuluu Ruotsalan kylan liséksi monta l&hikyl&da. Alue on
kokonaisuudessaan aika suuri; vuonna 2001 asukkaita Ruotsalan koulupiirin 230
taloudessa oli yli 600 (Ruotsalan kylasuunnitelma 2001). Kyldssa olevalla ala-asteella
oppilaita on yli kahdeksankymmentd. Koulupiirin alueella toimii myds kylayhdistys,
jonka toiminnasta silloinen puheenjohtaja Heikki Korkealaakso kertoi eEste-projektin
jarjestdmassa esittelytilaisuudessa, ettd kylayhdistyksen toimintaan vaked innostaa
osaltaan myos eteldpohjalainen peruskateus, positiivisesti. Toisin sanoen toimintaan
tullaan mukaan, jotta itse hyodyttaisiin, eikd jaataisi ilman jotain, mitd muilla on.
Myo6s kyldyhdistyksen julkaisemassa kylasuunnitelmassa asiaa on pohdittu
(Ruotsalan kyl&suunnitelma 2001):

Kylaldisten osallistuminen yhteiseen kyldyhdistystoimintaan on ollut aktiivista.
Aktiivinen osallistuminen johtunee siit, ettd kylalla ei toimi muita yhdistyksia,
jotka voisivat suunnata kylaldisten energiaa ja aktiviteettia muualle.

Kylayhdistys jarjestdd sekd s&annollistd toimintaa ettd erilaisia kylan
kehitysprojekteja. Vuosittain kyldssa jarjestetddn isanpéivalounas ja latotanssit
paikallisen maanviljelijan perunavarastossa™®. Kylayhdistyksen toimesta koulun
viereen on rakennettu jadkiekkokaukalo ja  monitoimihalli  (Ruotsalan
kylasuunnitelma 2001). Vuodesta 2003 kylayhdistys on ollut mukana myos eKylve-
projektissa, jonka kautta kierrdtetddn kohtuuhintaisia tietokoneita seka yksityisten
kylaldisten etta kylayhdistyksen kayttoon (Tyyneld 2004).

2.3 Kierratyskoneet ja -prosessi

Kierratyskoneilla on tarkoitus saada kyliin tietokoneita kéyttoon, toisaalta julkisiin
tiloihin,  kuten  kylataloille  perustettaviin  nettikahviloihin ~ ja  koulujen
tietokoneluokkiin, mutta koneita vuokrataan ja myydadn myos yksityishenkil6ille.
Projektin “ensisijaisena tavoitteena [on] kylal&isten ja kylien sahkéisen ja muunlaisen
yhteistoiminnan edistdminen”, mika tapahtuu esimerkiksi kylille luotavien internet-
sivujen! kautta. (Tyynela 2004.)

1% johon tutkimusryhmén jasenia osallistui kesélla 2003.
1 Kaikki eKylve-projektin kautta kylille luodut internet-sivut eivét ole keskusteluun pohjautuvia,
mutta valtaosassa sivuista keskusteluilla on jonkinlainen asema.
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Ruotsala tuli kevadlla 2003 mukaan Eteld-Pohjanmaan elektroninen kyléverkosto-
projektiin (eKylve), joten minun oli mahdollista pa&std melko alusta asti seuraamaan
projektin toteutusta kyl&ssa. eKylve-kierrdtysprojektin ensimmadiset Kierratyskoneet
haettiin Kauhavan Ruotsalaan toukokuussa 2003. Olin mukana hakemassa koneita
Kuopiosta, ja osallistuin niiden kunnostukseen ja rekisterdintiin ennen koneiden
luovutusta niitd ostaneille kylaldisille.

Toukokuun lopussa Ruotsalaan haettiin ensimmaéiset kierrdtyskoneet Kuopiosta.
Matkan tekivat neljd Ruotsalan miestd ja mind. Koska Kauhavalta Kuopioon on 300
kilometrid, matkaan l&hdettiin viideltd aamulla. Ajomatka suuntaansa kesti noin 4
tuntia. Kierratyskoneet noudettiin kahdesta eri verotoimistosta, joiden kdytosta ne oli
poistettu. Ruotsalaan palattuamme koneet purettiin matkaan kéytetyistd kuorma- ja
pakettiautosta muutaman kylaldisen avustamana. L&hemméas sata tietokonetta
kasattiin koulun ruokalaan, joka koulun keséloman alettua oli tyhjillaan.

Tietokoneiden asennus  kayttovalmiiksi tapahtui kesdkuun 2003 aikana.
Kierratyskoneista oli tyhjennetty ohjelmistot, joten niihin asennettiin ohjelmistot (ks.
alla). Koneet puhdistettiin poOlystd ja tahroista, ja tarkastettiin toimiviksi. Ennen
koneiden luovutusta eteenpdin ne myods numeroitiin eKylven tunnuksilla. Tata tyoté
eKylven kautta palkatun Pauli Ojanperén lisaksi teki ruotsalalaisia kesatyontekijoita
ja min& satunnaisesti.

eKylven sivulla koneista kerrotaan seuraavasti (Tyyneld 2004):

Talla hetkelld kierratettdvat koneet ovat 333-466 Pentium 1l -prosessorilla
varustettuja, niissa on vahintddn 4 Mb:N kiintolevy ja muistia 64 Mb. Niihin
kuuluu liséksi &anikortti, kaiuttimet (integroitu koteloon omana yksikkodnaén)
verkkokortti, rullahiiri ja ndppdimistd. Nayttd on 17-tuumainen. Koneiden merkki
on Fujitsu E ja nayton merkki myo6s Fujitsu. Ohjelmistona koneissa on Windows
NT 4.0 Workstation ja sen service pack 1.0. Toimisto-ohjelmistona Open Office
1.05 suomenkielinen ohjelmistopaketti. Mukana on myds internetselain MS
Internet Explorer.

Kylaldisille koneen ostohinta kesalla 2003 oli 180 euroa. Heidan oli myds mahdollista
vuokrata kone puoleksi vuodeksi hintaan 90 euroa ja halutessaan tdmén jélkeen
lunastaa kone itselleen maksamalla toiset 90 euroa (Tyyneld 2004). Koneita alettiin
luovuttaa kylaldisille kesékuun 2004 lopussa. Valtaosa kierrdtyskoneista myytiin
kylaldisille, mutta muutamia koneita sijoitettiin monitoimihallin kerhohuoneeseen,
jossa ne ovat pdivisin koululaisten kaytettavissa ja iltaisin kylaldisten ké&ytossa seka
erilaisten kurssitusten muodossa ettd vapaammin.

Kesén lopussa Ruotsalan eKylve- projektin tekemalle pohjalle luodut internet-sivut
saatiin avattua (Ruotsala 2003)*?. eKylven kautta luoduille sivuille tyypillisesti
Ruotsalan koulupiirin sivuilla suuremmassa asemassa ovat sivujen kayttajien
keskustelut, kun taas perinteiset internet-sivut pohjautuvat yleensé sivun valmistajan
sinne laittamiin teksteihin'®. Tallaiset sivut kuitenkin vaativat sivujen kayttajien
aktiivista panostusta asiaan; ja monelle téllaiseen keskusteluun osallistuminen on

12 Kauhavan internet-sivun kautta 16ytyy myds hieman asiaa Ruotsalasta
(http://www.kauhava.fi/kylat/ruotsala.htm)
1% ks. esim. Hine (2000:50)
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vierasta. Ruotsalan koulupiirin sivut on avattu heindkuun 2003 lopulla. Sivuilla
kavijoita on ollut runsaasti, mutta harvat ovat toistaiseksi osallistuneet keskusteluun.

2.4 Lopuksi

Téassa luvussa kuvasin ké&ytdnnon tasolla tapahtuvaa tietoyhteiskunnan kehitysté.
Vastaavanlaista tietoyhteiskunnan kehitystd, ja sen tutkimusta, on jo ennen Etela-
Pohjanmaata ollut Yl&-Karjalassa (ks. esim. Eriksson & Vehvildinen 1999; Uotinen
et.al. 2001). Eteld-Pohjanmaalla tietoyhteiskunnan edistdjana on toiminut eKylve-
projekti, jonka tavoitteena on ollut tarjota mahdollisuus olla mukana
tietoyhteiskunnan kehityksessa (Tyyneld 2004). Tietokoneen ja internet-yhteyden
saatavuus on keskeista tdssd, mutta ei ainoa vaikuttava tekija. N&iden liséksi ihmisilla
taytyy olla jotain tekemistd niilla, jokin syy kayttad niita. Tata kasittelen seuraavissa
luvuissa, Tietotekniikka kaupunkilaisten olohuoneissa ja Tietotekniikka osana
kylayhteison arkea. Ndaissa kuvaan tietotekniikkaa osana ihmisten arkielamaa, sita
mité tietokoneilla tehddan.

Tieteelliset lahteet

Castells, Manuel & Pekka Himanen (2001): Suomen tietoyhteiskuntamalli. Vantaa:
WSOY.

Eriksson, Pdivi & Marja Vehvildinen (toim.) (1999): Tietoyhteiskunta seisakkeella:
teknologia, strategiat ja paikalliset tulkinnat.. Jyvaskyla: SoPhi.

Hine, Christina (2000): Virtual Ethnography. London: Sage Publications.

Uotinen, Johanna, Sari Tuuva, Marja Vehvildinen & Seppo Knuuttila (toim.) (2001):
Verkkojen kokijat paikallista tietoyhteiskuntaa tekem&ssa. Helsinki: Suomen
Kansanrunouden Tutkijain Seura.

Muut lahteet

Tyyneld, Matti (2004): eKylve 2001-2004. Etel4-Pohjanmaan elektroninen
kylaverkosto —projektin internetsivut. http://ekylve.fi Katsottu 7.9.2004

Fennica.net (2003): Suomi internetissa — internetsivu.
http://www.fennica.net/k114.htm (katsottu 4.10.2003).

Kauhavan kaupunki (2004): Kauhavan kaupungin internet-sivut.
http://www.kauhava.fi (katsottu 24.5.2004).

Ruotsalan kylasuunnitelma (2001): Ruotsalan koulupiirin  kylayhdistys ry:n
kylasuunnitelma. Heikki Korkealaakso, Hannele Salmela-Hast, Rauni
Korkealaakso (toim.): Ruotsalan koulupiirin kyldsuunnitelma, padivitetty
23.9.2001.

Ruotsala (2003): Ruotsalan eKylve-internet —sivut. http://ruotsala.ekylve.fi/index.php
(katsottu 24.5.2004).
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3. Tietotekniikka kaupunkilaisten olohuoneessa
Emma-Reetta Koivunen

3.1 Johdanto

Késittelen tdssé luvussa internetin kaytt6d niin kodeissa kuin internet-kahvilassa.
Tarkastelu keskittyy yhteen Eteld-Pohjanmaan elektroninen kyléverkosto -projektin
(eKylve) kylistd, tassd tapauksessa tosin kyseessa on kaupunginosa, Seindjoen
Kasperi. Tarkastelu keskittyy erityisesti sielld toimivaan Toimintojen Taloon, jonne
eKylve -projektin avustuksella on avattu nettikahvila. Kasperissa, toisin kuin yleensa
eKylve-kylissg, tietokoneet on sijoitettu ’julkiseen olohuoneeseen’. Useimmissa
kylissa julkisesti kaytettavissa olevat koneet on sijoitettu koululle, joka, vaikka olisi
kaytossé kouluajan jalkeen, on kuitenkin opetustila ja luo tiettyja mielikuvia koneiden
kaytostd. Lisdksi Kasperin Toimintojen Talo on jo valmiiksi monenlaisten ihmisten
kayttdma tila, jossa koneet ovat erilaisten ihmisten saatavilla, esimerkiksi tyottomille
helposti kaytettavissa. Vastaavanlainen tila 10ytyy Joensuusta ja myo6s sielld on
tutkittu tietotekniikan kéyttoa (ks. esim. Uotinen 2001).

Taman luvun tavoitteena on kuvata asukkaiden tulkintoja asuinalueestaan
haastatteluissa esiin nousseiden teemojen kautta. Haastatteluissa halusin Kkiinnittaa
huomioita erityisesti tekniikkaan. Kasittelen ensin kohdassa 3.2 aineistonkeruuta ja
erityisesti haastateltujen 10ytymisté. Sen jalkeisissa kappaleissa kéyn lapi eri teemoja,
kohdassa 3.3 kasittelen Kasperia asuinalueena ja Toimintojen Taloa. Néihin
sijoittuvat ne olohuoneet, joissa kasperilaiset kayttavat tietotekniikkaa'®.
Tietotekniikan kayttoa késittelen luvussa 3.4.

3.2 Aineistonkeruu

Osa tutkimusryhmastamme™ kavi tutustumassa Toimintojen Taloon kesakuun 2003
alussa. Tuolloin talon johtajana toiminut Sanna Tala kertoi meille talon toiminnasta ja
esitteli meille talon eri tiloja. Toimintojen Talolla muiden toimintojen liséksi on nelja
tietokonetta, joista on, ainakin kesélld 2003, maksuton internet-yhteys. Halusimme
haastatella Toimintojen Talolla kdyvid henkil6itd, joilla on jonkin verran kokemusta
tietokoneen kaytostd. Tutustumiskdynnilld sovimme alustavasti tekevdmme
haastatteluja myéhemmin kesalla.

Paatimme l&hestyd mahdollisia haastateltavia kirjallisella haastattelupyynnélla (Kuva
3.1). Jatimme nditd Toimintojen Talolle tietokoneiden luo seka ilmoitustaululle.

M Toimintojen Taloa on kuvattu Kasperin olohuoneeksi (Rintamaki 2003).
1% Minna-Kristiina Ojavainio, Kyosti Pennanen ja mina.
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Saimme tahan kuitenkin vain yhden vastauksen, joten p&adyimme miettimdan
toisenlaista tapaa loytdd haastateltavia. Keskustelin asiasta uudestaan Toimintojen
Talon johtajan Sanna Talan kanssa ja hén lupasi puhua mahdollisille haastateltaville,
joita ovat sek& asiakkaat ettd henkilokunta. Sovimme péivén, jolloin menemme
paivaksi Toimintojen Talolle tekemaan haastatteluja.

HEI!

Asutko Kasperissa?

Kéaytko Toimintojen Talolla?

Kaytatko tietokonetta?

Haluatko kertoa kokemuksistasi Internetin kaytosta?

Tutkimme kasperilaisten kokemuksia Internetistd ja haluaisimme
osallistujia haastattelututkimukseen Kasperin Toimintojen Talon
kavijoiden  keskuudesta. Olisiko Sinulla aikaa osallistua
tutkimukseen?

Mikali Kkiinnostuksesi herdsi ota yhteyttd Kyosti Pennaseen tai
Emma-Reetta Koivuseen puhelimitse tai sahkopostilla.

Ky®osti Pennanen
[yhteystiedot]

Emma-Reetta Koivunen
[yhteystiedot]

Lisatietoa tutkimuksesta saat osoitteesta http://www.cs.uta.fi/epanet
tai soittamalla ylla oleviin numeroihin.

Ky®sti Pennanen Emma-Reetta Koivunen

Kuva 3.1: Haastattelukutsu

Maanantaina 25.7.2003 mind ja Kydésti Pennanen saavuimme Toimintojen Talolle
tekemdan haastatteluita. Talon henkilokunta avusti meitd suuresti ja saimme
kumpikin oman huoneen kéyttéomme, jossa saatoimme tehdd haastatteluja. Sanna
Tala oli jarjestanyt meille haastateltavia runsaasti, etenkin talon henkilokuntaa.
Haastatteluissa  kasiteltiin  paitsi haastateltavien tietokoneen kaytt6d, myos
Toimintojen Taloa ja sitd millaista on asua Kasperissa. Tein tuolloin nelja
haastattelua.

Haastattelujen lisaksi etsin internetistd tietoa Kasperista. Tata 10ytyy eri toimijoiden
tekemiltd internet-sivuilta, kuten Seindjoen kaupungin sivuilta (Seindjoen kaupunki
2003). Lis&ksi Toimintojen Talolla on omat internet-sivut, jotka poikkeavat vain
vahan Seindjoen kaupungin sivun kautta loytyvista sivuista (Rintamaki 2003).
Kevéélla 2003 Toimintojen Talolle on luotu uudet sivut eKylve-projektin myo6té
(Keteliméki 2004). Toisin kuin monet muut eKylven kautta luodut kyldsivut, nailla
sivuilla ei ole keskustelupalstaa (ks. luvut 2. ja 4. t&ssé teoksessa).
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3.3 Kasperi ja Toimintojen Talo

Seinajoki on Etela-Pohjanmaan suurin kaupunki'®. Yksi Seindjoen kaupunginosista
on Kasperi. Padosin 1970- ja ’80-luvuilla rakennetulla alueella on paitsi paljon
kerrostaloasutusta myds omakoti- ja rivitaloja (Rintamaki 2003). Alueella on paljon
kaupungin vuokra-asuntoja, mista johtuen kaupunginosalla on hieman huono maine
rauhattomana alueena. Haastateltavista monet tuovat tdméan esiin, mutta korostavat
myos sitd ettd asia ei ole ndin yksinkertainen. “Tatd ala-arvioiraan tatd
kaupunginosaa” (H1, mies). Haastatelluista kaikki ovatkin viihtyneet alueella
asumassa. Viihtymisestadn huolimatta yksi haastateltu nostaa esiin myds Kasperin
eldmén rauhatonta puolta:

Kyll&hén tassa viihtyy, ettd vahan on aina silloon tallédn vaha vauhtia ja vaarallisia
tilanteita tuota niin-niin mutta muuten ihan mukavaa etté ei kai tadssa nyt muuten
mitddn 0o muuta kun ettd tuo matka tuonne keskustaan on vahan pitempi tasta kun
muualta sitten, muuten ihan leppoosa seutua ettd... ei 0o niin kauhia ruuhka joka
paikassa kun vaan tuolla keskustassa. (H2, mies)

Monelle Kasperissa asuminen on kunnia-asia:

Oikein sellaset peruskasperilaiset on ylpeita siitd ettd ne asuu Kasperissa. (H3,
nainen).

Selitykseksi Kasperissa viihtymiseen asukkaat sanovat mm. sen ettd Kasperissa on
palvelut 1ahelld, hyvat koulut lapsille ja mukavampi asua kuin keskustassa, jonne on
kuitenkin melko lyhyt matka, vain kolmisen kilometria.

Ja tés on lapsille on hyvét koulut ja, tosi l&helld, ja palvelut on ihan ok, ett4 sitten
taas en haluu ees ihan ydinkeskustaan asumaan. (H3, nainen)

Kolmen ala-asteen liséksi alueella on Kasperitalo, jossa on neuvola, hammashoitola ja
kaupungin nuorisotilat. Kaupallisia palveluita edustavat kauppa, ravintola, kioski,
grilli, kaksi kampaamoa. Kasperissa on myds Toimintojen Talo, josta 16ytyy mm.
kahvio, kirpputori, tietokonenurkkaus, jossa on internet kdytettavissa, seka kaupungin
sosiaalipuolen, Seindjoen seurakunnan ja terveyskeskuksen palveluja. (Seindjoen
kaupunki 2003.)

Toimintojen Talo” on toiminut vuodesta 1998 saakka. Entiseen kauppakiinteistoon
on alueen asukkaiden ja kylaseuran toimesta luotu alueen oma ”olohuone”
(Rintaméki 2003). Talon toiminta keskittyy talon keskelld olevaan kahvilatilaan.
Tassa tilassa on myyntitiskin ja poytien liséksi kirjastonurkkaus sohvineen. Kahvilan
viereisistd huoneista [0ytyy Kirpputori ja lasten leikkihuone. Peremmalle taloa
vievadn kéytavaan on sijoitettu tietokoneet. Talosta I0ytyy myd6s sauna ja huone, jossa
l1a&kari uusii reseptejé kerran viikossa.

Henkilokunnan tyonkuvaan kuuluu olennaisena osana seurustelu asiakkaiden kanssa,
kysytédan kuulumisia ja usein 16ytyy aikaa istua juttelemaan. Talon johtaja Sanna Tala

16 asukkaita 41000 (http://www.sjk.fi/Opaskartta/opasindex.htm 30.9.2003).
¥ T4man ja seuraavaan osion (3.4) lahteena on osin ollut Sanna Talan meille pitdmé talon esittely
4.6.2003.
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kuvaakin talolla olevan “kunnon kylatalomeininkid”, jossa naapureihin tutustutaan.
Myos talkootyd on merkityksellista talon toiminnalle, niin rakennusvaiheessa kuin
tdndkin péivand. Toimintojen Talolta 16ytyy monenlaista ajanvietetta ja seuraa:

maékin sitten kotona olin ty6ttémana niin oli kiva tulla tdéhan aina kun tés aina néki
ihmisi& oli tuttuja ja sitten taal on tdmmonen niin kodikas ja kodinomanen tda
meijan kahvilasysteemi tdssa, must tas oli kiva aina kayda. (H3, nainen)

Toimintojen Talolla kdykin monenlaista ja —ik&istd ihmist4, onhan talon tarjontakin
monipuolista. Halpa ruoka saa paikalle niin ty6ttomid kuin alueella tydssakayvia.
Internet-yhteyden my6té nuorten méaré talolla on lisdéntynyt.

No kaverin kaa tuolla keittiolla k&yn juttelemassa, --- ja nytten kun tuli nuo
tietokoneet, niilla ramppaan. (H1, mies)

Toisaalta my06s vakioasiakkaita 10ytyy paljon, erityisesti idkkddmpié ihmisia:

mutta ehk& kumminkin eniten painottuu tonne vahan iakk&&mpiin ihmisiin ainakin
toi semmonen vakiasiakaskunta --- jokka kdy sanotaan et kdy todella paljon --- Niin
ne on varmaan semmosia ihmisid jokka on sitten kotona yksindisié niin aina nakee
tuttuja sielld mutta varsinkin niinkun kirpputorilla niin siin on kylla kaikenikésta
mité kay. (H3, nainen)

Talolla on ollut myods tydllistava vaikutus. Ensinndkin Toimintojen Talon
henkilokunta koostu pitkalta tyollistetyistd. Lisaksi Talo on valillisesti lisénnyt alueen
aktiivisuutta ja ihmisten liikkuessa myds palvelut ovat parantuneet. Samaan
Kiinteistoon on avattu kukkakauppa, asiamiesposti on muuttunut postiksi, viereinen
K-kauppa on laajentanut.

3.4 Tietotekniikka olohuoneissa

Uusin toiminto talolla on kolmesta tietokoneesta koostuva nettikahvila. Toimintojen
Talo on mukana Etel&-Pohjanmaan elektroninen kyléverkosto — projektissa (eKylve),
jonka kautta talolle on saatu kierratyskoneita sekd taloon sijoitettavaksi etta
myytévéksi paikallisille. Osa haastatelluista onkin ostanut sellaisen kotiin, toisille
riittaa etté tietokone ja internet-yhteys ovat kéytettavissé Toimintojen Talolla.

Tietokoneet Toimintojen Talolla ovat tulleet kdyttdon. Kun ensimmainen kone saatiin
paalle, oli sille jo kayttdja odottamassa, Sanna Tala kertoi. Kesdloman aikana
koululaiset ovat kayttédneet koneita paljon. Kunkin koneen paalla on varauslista, johon
varauksia saa tehdd paikan padlld. Talan mukaan koneita ovat k&ytténeet lahinnd
sellaiset ihmiset, jotka jo ennestdén osanneet kdyttaa niitd. Myohemmin Toimintojen
Talolla jarjestetadn mahdollisesti koulutusta koneiden kayttoon.

Vaikka internetiin padsee Toimintojen Talolta vaivattomasti, monissa haastatteluissa
tuli kuitenkin esiin, ettd tietokone ja internet-yhteys olisivat haluttuja kotiinkin:

ihan tiedon hankinnan kautta niin internet oli tosi hyva. (H3, nainen)

Taman paivan Suomessa tietokoneen ja internetin kéyttd nahda&n monesti jokaisen
kansalaisen vélttamattomand taitona. Kaikille vanhemmille ihmisille tatd ei saada
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opetettua, sen sijaan lapset saavat, tai joutuvat, koulussa ké&yttdmé&an paljon
tietokonetta ja internetid. Lapset ovatkin monessa perheessa aktiivisimpia tietokoneen
kayttajia:
No lapset pelaa ja ne nyt on muutenkin ettd nuorimmainenkin joka taytti nyt
yheksan vasta niin silldhdn on iét ja ajat ollu kaikki sdhkdpostiosootteet ja osaa

kayttaa tietokonetta ja kdy netis ja, ja samaten tuota niin muukkin mukulat ni ne
kylla osaa. (H3, nainen)

Lasten kautta tiedot ja kiinnostus tietokoneen kéyttoon siirtyvat myds vanhemmille,
ainakin osittain:

mul ei oo ollu mitaan sellasta hirveetd mielenkiintoa niin niin ei niin paljon oo
tullu, nyt on hirveesti muksut yllyttdny ja mieskaveri yllyttadny ettd ota ny ees
séhkoposti osote ittelles ja (naurahtaa) kun en oo vield sitdk&an saannu aikaseks.
(H3, nainen)

3.6 Lopuksi

Tietokoneet Toimintojen Talolla on sijoitettu yhteiseen tilaan, niin ettd sek& koneet
ettd niiden kayttdjat ovat nékyvilla. Tahan yhtend syyna vaikutti Seingjoella hieman
ennen koneiden saapumista tapahtunut nettikaupan véarinkdyttotapaus, johon monet
haastatelluistakin viittasivat. Vaarinkdytto, jossa toisen laskuun tilattiin nettikaupasta
tavaraa, tapahtui julkiselta tietokoneelta. Kun Toimintojen Talolle tuli tietokoneet, ne
sijoitettiin siten, ettd niiden kayttéd on helppo valvoa. Avoin tila lisénnee myds
kayttdjien itsekontrollia. Toisaalta koneiden ollessa nékyvilld ne ovat halukkaiden
helpommin saatavilla, myds henkildiden, joilla ei ole kauheasti kokemusta
tietotekniikasta. Koneiden kayttod ei kuitenkaan tuputeta kenellekddn. Samanlaista
suhtautumista Uotinen (2001) kuvaa Joensuun Kansalaistalolla.

Lahteet

Keteliméki, Jarno  (2004):  Toimintojen  Talon  eKylve internet-sivut
http://toimintojentalo.ekylve.fi/ (katsottu 15.8.2004).

Rintamaki, Sari (2003): Toimintojen Talon internet-sivut http://www.nic.fi/~toimtalo/
Péivitetty 31.3.2003.

Seingjoen kaupunki (2003): Seindjoen kaupungin internet-sivut.

http://www.seinajoki.fi/asuinalueet/kasperi-kivisto/index.htm (katsottu
30.9.2003).

Uotinen, Johanna (2001): Joensuun Kansalaistalon Nettikahvila — Osallisuutta
(tieto)yhteiskunnassa. Teoksessa: Uotinen, Johanna, Tuuva, Sari, Vehvildinen,
Marja ja Knuutila, Seppo (toim.), (2001). Verkkojen kokijat paikallista
tietoyhteiskuntaa tekemé&ssa. Saarijarvi: Suomen Kansanrunouden Tutkijain
Seura. (109-130).
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4. Tietotekniikka osana kylayhteison arkea
Emma-Reetta Koivunen

4.1 Johdanto

Téssd luvussa tarkastelen Ylistaron Kitinojaa ja sen kautta kuinka kyldn
vuorovaikutukseen perustuva internetsivu toimii — tai ei toimi'® — osana kylayhteison
jokapdivéistd elaméa. Julkunen ja Sarmela (1987) tarkastelevat, millaisia
rakenteellisia muutoksia tietoteknologia on aiheuttanut paikallisiin Kkulttuureihin.
Heidan mukaansa (mts.:30) radio oli keskeinen askel kohti ylipaikallista kulttuuria ja
televisio toi tdmdn kehityksen p&&atokseen. Toisaalta televisiota voidaan kéyttaa
paikallisesti ja my0s ylikansallista viihdettd paikallistaa (ks. esim. McMillan 2001).
Internetistd on my0ds puhuttu paljon globalisaatiota edistdvana ja paikan merkitysta
vahentévana. Tassd paperissa tarkastelen tapausta, jossa internetid on yritetty kayttaa
osana paikallista elamaa.

Kappaleessa 4.2 kuvailen kéayttdmiéni erilaisia aineistonkeruutapoja, ja miksi olen
niitd kutakin kayttanyt. Sen jalkeen késittelen eri alueita kylan eldmasté: kappaleessa
4.3 kuvailen Kitinojaa asuinpaikkana, kappaleessa 4.4. kuvaan kuinka uskonto nakyy
kyldn eldmassa. Luvussa 4.5, Kyld suomalaisessa yhteiskunnassa, kasittelen kylan
elaméssé tapahtuneita muutoksia, joiden taustalla on suomalaisessa yhteiskunnassa
tapahtunut rakenteellinen muutos viimeisten viidenkymmenen vuoden aikana.
Viimeisessa kappaleessa, 4.6, kuvaan miten tietotekniikka on osa kylan tdman paivan
elamaa. Keskityn erityisesti internetin kayttoon, ja tapauksena nimenomaan kylén
internet-sivuihin, niilld k&ytaviin keskusteluihin ja siihen millaiseksi sivut on
suunniteltu. Pelkk& teknologia ei riitd syyksi sen kayttoon, vaan sen taytyy palvella
jotain tarkoitusta tai tarvetta ihmisten eldméssd. Kylélle tehty internet-sivu pyrkii
vastaamaan t&dhan toimimalla kylan tiedotuskanavana. Kasittelen tit4 ja vertaan
tiedotusta internetissé muihin kdytettyihin tiedotusmuotoihin.

4.2 Aineistonkeruu

Kesalla 2003 keskityin haastatteluin tutustumaan kyldan ja kylaléisiin. Lisaksi
osallistuin muutamaan kylassa jarjestettyyn tilaisuuteen. Toukokuussa projektilaiset
tutustuivat Kitinojan kylaén. Aamupéivan tutkimusryhmén jasenet tutustuivat kylaan
ja myos sen lahiympéristoon. Kitinojalla kdvimme tutustumassa kouluun ja kylan
kirkkoon ja kdvimme my0s kylékaupassa ostoksilla. Illalla jéarjestimme kylatalolla
tilaisuuden, jossa esittelimme projektia kylélaisille ja saimme itse tutustua kylalaisiin.

'8 Tahan ilmaisuun, kuten muutenkin taman artikkelin kasittelytapaan on vaikuttanut Uotisen artikkeli
(2001).
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Kitinoja sijaitsee Eteld-Pohjanmaalla, Ylistaron puolella, mutta aivan Lapuan rajalla.
Halusimme tavata myds alueen yrittdjid, joten tutustuimme Lapuan puolella
sijaitseviin  Kellovalimo Somppi ja Jussin Viini -tilaan, sekd Wanhaan
Karhunmékeen. Karhunmdessa on ollut Suomen ensimmadinen herattajdopisto, joka
on perinteisesti ollut monille kitinojalaisille peruskoulutuksen tarjonnut opisto. Tana
paivana opistolla toimii ”Karhunmaki-saation yllapitdmé leiri-, kurssi- ja vapaa-
ajankeskus” (Wanha Karhunmaki —esite). Yhteys menneeseen ei ole katkennut, vaan
’sadtion tarkoituksena on vaalia herdnndisyyden perinnettd” (mts.). Karhunmaessa
jarjestetdédn yha seuroja ja talkoita (kokki&) talon toiminnan yll&pitamiseksi.

Kuten Eteld-Pohjanmaalla yleisesti, uskonnolla on ollut iso rooli eldméssd myods
Kitinojalla. Alueella erityisesti herdnndisyys on vaikuttanut voimakkaasti ja on osa
arkielam&a myos tdnd pdivand. Karhunmden opisto on ollut mukana kitinojalaisten
uskonnollisessa eldmassd monin tavoin, sielld on esimerkiksi jarjestetty seka
herannéisseuroja etta rippikouluja. Tastd johtuen halusin péaéstd tutustumaan seka
Karhunmékeen ettd seuroihin. Tilaisuus tdh&n tuli juhannuksena 2003, jolloin
Karhunméelld jarjestettiin juhannusseurat.

Toukokuussa jarjestdamassamme projektin tiedotustilaisuudessa tapaamamme henkilot
olivat ensimmaisid ehdokkaita haastateltaviksi ja valtaosaa heistd haastateltiinkin
kesédn aikana. Haastatteluissa kysyttiin muita mahdollisia haastateltavia ja osa
haastateltavista [0ytyi tdtd kautta. Haastateltaviksi halusin sekd aktiivisia
tietotekniikan kayttdjia ettd sellaisia, jotka eivét kéayta tietotekniikkaa. Samoin halusin
haastatella seka kylan vanhoihin sukuihin kuuluvia henkil6ita etta sellaisia, jotka ovat
muuttaneet kyl&d&n aikuisena. Haastatteluilla halusin saada tietoa toisaalta kyl&n
elamasté ja toisaalta ihmisten suhteesta tietokoneisiin ja internetin kéyttéon. Koska
halusin selvittad, miten tietotekniikka on osa ihmisten arkieldmad, ndmé toisaalta
hyvin erilaiset osa-alueet nivoutuvat toisiinsa. Arkieldmasta halusin kuulla sekd
tdman paivéan eldmé&é ettd saada hahmotettua hieman kylan historiaa.

Haastattelin Kitinojan koulupiirin alueella kahdeksaa ihmista. Haastattelut tapahtuivat
kesdn 2003 aikana haastateltavien kotona. L&snd oli monesti haastateltavan lisaksi
my6s muita perheenjdsenid. Jokainen haastattelu oli omanlaisensa, riippuen
haastattelutilanteesta ja haastateltavasta. Ndiden haastateltujen lisaksi kaksi ehdokasta
haastateltaviksi Kkieltdytyi haastattelusta. Kaikki haastateltavat olivat todella
ystavéllisid, jaksoivat keskustella monenlaisista asioista pitk&&nkin. Haasteltuina
olivat:

- Alpo Kitinoja 2.6.2003 (tdmdan haastattelun kanssa samanaikaisesti Minna-
Kristiina Ojavainio haastatteli h&nen vaimoaan)

- Keijo Kitinoja 16.7.2003 (tdmdan haastattelun kanssa samanaikaisesti Minna-
Kristiina Ojavainio haastatteli hdnen vaimoaan)

- Susanna Kiveld 17.7.2003

- Arvi Koski 24.7.2003, 18.8.2003

- Jukka Koski 24.6.2003

- Matti & Pirjo Hirvilammi 19.6.2003

- Matti Malkamaki 25.6.2003 (taman haastattelun tein yhdessd Kydsti Pennasen
kanssa)
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Koska tutkimuksessa on keskeistéd internetin kayttd, olen tutustunut alueeseen myds
internetin  valitykselld. Kaytdssd on ollut varsinkin kolme eri internet-sivua.
Ensinndkin Ylistaron kunnan internet-sivuilta (Ylistaron kunta 2004) I6ytyy tietoa
paitsi tietoa Ylistaron kunnasta my6s Kitinojan koulusta. Sivulla virallisten tietojen
lisdksi koulusta kertovat sen oppilaat, jotka ovat kirjoittaneet lyhyité teksteja siita,
miksi Kitinojalla on hyva asua.

Ylistaron kylien osaamisen hyoddyntdminen —hanke esittelee eri Ylistaron kylia.
Taalta 10ytyy paljon tietoa Kitinojasta (Ylistaron kylat 2003). Sivulla kyl& esitelldén
eri aihepiirien mukaan, joita ovat esimerkiksi historia, koulu, kirkko, kehittdminen ja
yritykset. T&lta sivulta olen katsonut monia sellaisia asioita joita ei valttamatta ole
haastatteluissa tullut esiin ja varmistanut vuosilukuja ja muita tietoja, kuten kyl&n
asukkaiden ja koulun oppilaiden madran.

Kolmas internet-sivu, milta 16ytyy tietoa Kitinojasta, on erilainen kuin kaksi edellista.
Etela-Pohjanmaan elektroninen kylaverkosto —projektin (eKylve) myd6té kylélle on
tehty internet-sivut, joilta I6ytyy ”Kitinojan tiedotuskanava, josta ldydét uutiset,
ilmoitukset ja muut kyl&laisille tarkeéat tiedot” (Kitinojan kyl& 2003). Sivulta 10ytyy
erilaisten uutisten ja ilmoitusten (esim. urheilukisoista tiedottaminen ja tuloksia)
lisaksi my0Os keskustelupalstoja, joilla kéydaan valilla aktiivisia keskusteluja. T&méa
on minulle yksi keskeinen l&hde ja kasittelen sitd tarkemmin kohdassa 4.6.

4.3 Asuinpaikkana Kitinoja

Ylistaron Kitinojan koulupiiriin kuuluu 140 taloutta, joissa asuu noin 400 henkeé.
Kyla sijaitsee 16 kilometrin péé&ssd Seingjoelta (Ylistaron kylat 2003). Matkaa
Ylistaron keskustaan on hieman enemman, yli 20 kilometrid. Ylistaron keskusta
onkin kylasta katsottuna sivussa ja kyla on aina eldnyt melko itsendista elamaa. Tama
nékyy yha tédnd pdivand. Kyldsséd on peruskoulun ala-asteen liséksi myos kauppa,
pankki, kirkko, neuvola ja koulun yhteydestd kylatalo, jossa on monenlaisia
liikuntamahdollisuuksia.

Kylastd on hyvat yhteydet moneen suuntaan. Kyl&std on helppo kulkea téihin
lahiseudulle, esimerkiksi Seindjoelle, kuten onkin tehty jo pitkaan:

kylla taalla ennen muinoin, viiskyta ja kuuskytd luvun taittees niin taaltahan kulki
aamuusin varsinainen tyolaisauto Seindjoelle ja se aina niinku nuijalla lyoty tdynnd,
ja ilta, illalla neljan jalkeen tuli takaasin ja sama meno. (Matti Hirvilammi
19.6.2003)

Hyvét kulkuyhteydet eri suuntiin vaikuttavat muutenkin kylan eldméén. Léhell&d on
erityisesti Lapua, silla Kitinoja sijaitsee aivan Ylistaron ja Lapuan rajalla. Heti rajan
toisella puolella on Wanha Karhunmaki. Se on vaikuttanut my6ds Kitinojan elamaan
vuosien varrella, varsinkin vuosien 1914 ja 1988 vélillg, jolloin siell& toimi Suomen
herdnnéisopisto. Opistolla monet kitinojalaiset ovat kdyneet seka rippikoulun ettd
saaneet muuta koulutusta.
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Kitinojan kylan halkaisee Kyronjoki, jolla on ollut oma vaikutuksensa kylan
kehitykseen. Joki on tuonut sekd vaurautta ettd vaikeuksia. Halutuimmat asuinpaikat
ovat olleet jokivarressa ja ne on asutettu ennen syrjemmalla sijaitsevia alueita. Kylén
asutus sijoittuu nauhamaisesti Kyrdnjoen molemmin puolin. Kyronjoen tulvat ovat
kuitenkin aiheuttaneet ongelmia, kun monena kevéana tulvat ovat nousseet pelloille ja
taloillekin asti. Nykyisin tulvat eivat ole endd ongelma, silld lahelld sijaitsevaan
Malkakoskeen on rakennettu pato, jolla joen korkeutta voidaan s&adelld. Tan&
paivana Kitinojan koulupiirin alueella Kyrdnjoen yli menee kaksi siltaa. Sillat ovat
kiintosiltoja, aiemmin ”siin oli sellanen tukkipuusilta ja se aina hajotettihin
jaidenmeno ajaksi” (Arvi Koski 24.7.2003).

Tulvien tadhden kylan alue ei ollut haluttua asutusseutua. Ensimmdinen asukas on
muuttanut Kitinojan kylén alueelle vasta 1770-luvulla. T&mé& oli sotamies Tuomas
Lilja, joka sai maata “viissataa hehtaaria semmonen asutustila, sotilaille annettiin”
(Alpo Kitinoja 2.6.2003). Tulvien takia Tuomas Lilja rakensi talonsa méelle:

tassa samalla méaelld, kun tdm on téllanen pieni kumparemaki, tuos on, tulva tulee
tuohon alankoon, se ei nouse tanne méelle. (Alpo Kitinoja 2.6.2003)

Kyronjoella on ollut myds runollisempi vaikutus kyl&&n. Haastatteluissa kuulin
tarinan kylan nimestd, jonka mukaan kirkkoveneelld kuljettiin Kyronjokea pitkin
Isonkyron vanhalle kirkolle, Kitinojan kohdalla on pyséhdytty...

niin ne on tasséa pysahtyny sitten, tdson sellanen iso lasku, lasku ja siinon semmonen
Kiitinoja, on pysahdytty kiittdmaén sinne. Kiitinoja, ja siit on tullu Kitinoja. Nain sit4
sanotaan. (Alpo Kitinoja 2.6.2003)"

Kyronjoki on l&snd myos kylékirkon alttaritaulussa. Téassd professori Veikko
Vionojan maalamassa taulussa Jeesus siunaa lapsia Kitinojan maisemissa. Jeesuksen
ja lasten lisdksi maalauksessa on mustiin pukeutuneita herdnndismuoreja ja taustalla
Kyronjoki.

Kitinoja tuntuu olevan monelle mieluisa asuinpaikka. Monet kylan ihmisisté kuuluvat
sukuihin, joita on asunut kyldssé pitkaan ja siten monella onkin paljon sukua kyl&assé.
Yhteys menneeseen tietyissa asioissa on sdilynyt, esimerkiksi talojen ja kylan eri
alueiden vanhat nimet ovat yh& arkipdivéisessd k&ytossd. Kyldssa toistuvat tietyt
sukunimet, koska perheet aikoinaan ovat ottaneet tilan tai alueen nimen itselleen.
Tastd johtuen kyldssa on esimerkiksi useita Kitinojan sukuja. Taloille annettuja,
suvun nimestd riippumattomia nimid kaytetddn yh& jokapdivéisesséd puheessa, jotta
kylalaisten on helpompi tietaa kenesta puhutaan®. Esimerkiksi kylan keskelta 16ytyy
yhteen Kitinojan sukuun kuuluvan perheen asuttama Mikintalo. Talon nykyinen
isdntd kertoo nimesté seuraavasti:

mun isan nimi oli Mikko Kitinoja, sitten sen isdn nimi oli Mikko Kitinoja ja sen
isdn nimi oli Juha Kitinoja ja sen isan nimi oli Mikko Kitinoja. Tamén talon nimi
on Mikintalo, just sen takia kun taalla oli niin paljon Mikkoja. (Alpo Kitinoja
2.6.2003)

1% Haasteltu kertoi my®6s toisen version paikannimesta. Alueella on Kitineva ja Kitikallio ja muita
vastaavia vanhoja paikannimid, joista on sittemmin ehk& juontunut nimeksi Kitinoja.

20 Kylaan saapuville vieraille sukujen ja talon nimista selvilla pysyminen onkin vaikeampaa ja
kylaldisetkin tietdvat tdmén: ”jotta taal on sellanen tyyli ettd kun tulloo joku ens kertaa tdnne ja ni se on
aivan pyorallaan” (Arvi Koski 24.7.2003).
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Téalla hetkelld kyl& on elinvoimainen. Aina ei kuitenkaan ndin ole ollut;
kahdeksankymmentd luvulla asukkaiden maara vaheni, kuten kyldseuran
puheenjohtaja kuvasi haastattelussa:

tdma vahan niinkun kahdeksankyta luvulla hiipuu tdmakin kyla ja ja ei tullu uusia
asukkaita eikda oikein tapahtunu mitdén. (Keijo Kitinoja 16.7.2003).

Kahdeksankymmentd luvun lopulta alkaen kyldédn on alkanut muuttaa enemman
vaked, sekd paluumuuttajia ettd uusia asukkaita. Kylaén on rakennettu myds uusia
taloja, ndiden joukossa myds kunnan vuokraamia rivitaloasuntoja. Tand paivana
kylassa on paljon lapsiperheita ja kylakoulun toiminta on turvattu toistaiseksi: vuonna
2003 koulussa oli kolme opettajaa ja neljakymmenta oppilasta (Y listaron kylat 2003).

Yhdistystoiminta on aktiivista kyldssa niin aiemmin kuin tanékin pdivanéd. Kylassa
toimii Kitinojan maamiesseura ry (1925), Kitinojan maa- ja kotitalousnaiset (1928),
Kitinojan metsastysseura ry (1947), YKV Kitinojan alaosasto [Ylistaron Kilpaveljet],
Kitinojan kyl&kirkkoyhdistys ry, Kitinojan kyléseura ry (Ylistaron kylat 2003), seka
Ylistaron vanhin vesiosuuskunta, Munkkilan vesiosuuskunta. Lisaksi Kkylassa
jarjestetaan yha kokkia® tarvittaessa, niin pienemmissa asioissa, kuten erilaisten
tilaisuuksia jarjestettéessd, sekd isommissa, kuten kylataloa rakennettaessa. Kylétalon
rakentamisen organisoi yhdistyksistd uusin, yhdeksankymmentéluvun alussa
perustettu kylaseura.

4.4 Uskonto kylan elamassa

Uskonnolla on oma osansa kylan elamassa niin ennen kuin tdndkin péivand. Tama
nédkyy mm. siind ettd vuonna 1946 kyl&an tehtiin hautausmaa. Syyné tdhan yhdessa
haastattelussa kerrottiin pitka etdisyys Ylistaron keskustaan:

kun silloin liikuttiin hevosella ja kun taélta lahdettiin vainajaa vieméahan niin meni
kaks tuntia matkas néin yhrel pdin kun ei sitd voinu niin kovin kovaa ajaa ja sitten jos
oli huonot kelit, tiet oli huonoja ja valiin oli lunta paljon kun ei lunta aurattu. (Arvi
Koski 24.7.2003)

Pian taman jalkeen kylassé alettiin suunnitella omaa siunauskappelia, mutta vahitellen
suunnitelma kehittyi kirkoksi. Kylékirkko rakennettiin péaasiassa kylaléisten
talkoovoimin. Kayttéon se otettiin vuonna 1952. Tana paivand niin kirkon kuin
hautausmaan yllapidosta vastaa Kylakirkko-yhdistys ja yhé& niit4 hoidetaan padasiassa
vapaaehtoisin ~ voimin.  (Ylistaron  kyldt 2003.) Kirkossa jdrjestetaan
jumalanpalveluksia “keskimé&&rin joka toinen sunnuntai padosin seurakuntamme
[Ylistaron] papiston toimesta” (Kitinojan kylékirkko 2002).

Kitinojan kyld kuuluu siihen alueeseen, jolla herétysliikkeista heranndisyys ja siita
erkaantunut evankelisuus ovat vaikuttaneet.

tama oli aikasemmin selked jako tassa kylassa, uskon asiassakin silla tavalla ettd, etta
tatd evankelista kansan, evankelinen tdméa uskonliike ja sitten tdmad, evankeliset, ja

2L gj talkoita.
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sitten tdméa herdnneet. Se oli sit, niitten valilla oli tosi tarkkaa, tosi tarkka ja korkea
raja-aita. Siin, ne ei kulkenu toistensa seuroissa ristiin eiké rastiin.?? (Jukka Koski
24.6.2003)

Herannaisyys” on Suomen evankelisluterilaisen kirkon sisélla toimiva herétysliike.
Heranndisyydella ei ole omaa erityistd oppia, vaan herdnnéisyyden oppi on sama kuin
evankelisluterilaisen kirkon. Erona evankelisluterilaisuuteen herdnnéisyydessa
korostuu késitys siitd, ettd ihminen pelastuu yksin Jumalan armosta, ihmisen teot
“eivat riitd eikd niitd myoskaan tarvita” (Heréattdja-yhdistys 2003). Herannaisyys
eroaa evankelisluterilaisuudesta nakyvasti myods uskonnollisen toiminnan kautta.
Heranndisyydelle ominaista ovat seurat, joita alun perin on jarjestetty l&hinnd vain
kodeissa, mutta tdnd pdivand niitd jarjestetddn myds muissa tiloissa, kuten
seurakuntataloissa ja kirkoissa.

Kitinojan laheisyydessd Wanha Karhunméki on yksi sdannollisistd seurojen
pitopaikoista.  Osallistuin  Wanhan  Karhunméen juhannusseuroihin  2003.
Juhannusseuroissa, kuten seuroissa yleensd, puheita oli useita, ja niita pitivéat pappien
lisdksi maallikkosaarnaajat. Seuroissa laulettavat Siionin virret liittyvét laheisesti
puheiden siséltoon. Virren valitsee ja aloittaa kuka tahansa seuravéen joukosta (ks.
myo6s Heréttdja-yhdistys 2003).

Omien seurojen lisaksi heranneet kdyvat myods kirkossa jumalanpalveluksissa. Tama
on valilla heréttanyt keskustelua:

Herénndisyyres on ennen vanhaan sanottu kun ollu sitd kohtaan vastustustakin etta
niin kauan pitéé kirkos kayra kun isa meidan rukous ja herran siunaus sielld oikein
luetaan, ettd saarnat (naurahtaa) voi olla mitd sattuu mutta ndmé& on niinkun
tarkeimmat. (Arvi Koski 24.7.2003).

4.5 Kyla suomalaisessa yhteiskunnassa

Kyldn eldmédssd on myds tapahtunut monia sellaisia muutoksia, joita on
tunnistettavissa muualtakin Suomesta. Yksi muutoksista liittyy kylailyyn. Aiemmin
eldméan kuului tiiviisti se ettd kylailtiin sek& naapureilla melko spontaanisti etta
sovitusti, niin “miesten kesken’ kuin koko perheen voimin.

Se on muuttunu sikali ettd sanotaan nyt vield neljakymmenta vuotta sitten niin miehet
saattoo mennd naapurihin iltaa istumahan ja sinne tuli muitakin miehia mutta nyt on
se vahentyny eika oikein endd mennd jos ei nimenomaan kutsuta - - - Se on niin
muuttunu siitd ettd mutta kun ennen ei ollu, no kylla ny sanomalehtié tuli mutta nyt
on nuo televisiot sitten ja --- Varsinkin kun kuuskymmenta luvulla alkas tuloon
televisiota niin sitd vahrattihin niin kauan kuin sieltd jotakin tuli ettd. (Arvi Koski
24.7.2003).

Erilaisten viestintad- ja kommunikaatioteknologioiden, erityisesti television ja radion,
vaikutusta kylayhteison eldméan ovat selvittdneet myds Julkunen ja Sarmela (1987).
Heid&n havaintonsa ovat samansuuntaisia kuin kitinojalaisten. Julkunen ja Sarmela

22 Haasteltu jatkoi kertomalla etta ena tana paivana tallaisia raja-aitoja ei ole.
2% Herannaisyytta kutsutaan toisinaan my6s korttilaisyydeksi.
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(1987:26) kuvaavat, etta aluksi televisio oli naapureita yhdistavéa, sitd kerd&nnyttiin
katsomaan sinne, missa sellainen oli. Mydhemmin, kun useammat perheet hankkivat
oman television, kukin perhe katseli sitd kotonaan, eikd naapureilla poikettu niin
spontaanisti kuin aiemmin. Vaikka kyl&ily on véhentynyt, ei se ole jadnyt pois
kokonaan, naapurissa saatetaan piipahtaa kesken péivan asioilla tai mennd iltaa
istumaan. Tama tuli Kitinojalla ilmi niin haastatteluissa kuin myés paikan paalla, kun
kesken yhden haastattelun naapurinrouva poikkesi sisalle. Julkunen ja Sarmela
(1987:26) kuvaavat ettd "nykyisin tv yleensé suljetaan vierailuiden azjaksi koska ne
ovat tulleet niin harvinaisiksi etta niille halutaan antaa kaikki huomio”.**

Samaan aikaan, kun televisio yleistyi, tapahtui myos toinen rakenteellinen muutos
Suomessa. Maanviljely mekanisoitu ja keskittyi. Paljon vaked, erityisesti nuoria,
muutti  maalta  kaupunkeihin.  Julkusen ja Sarmelan mukaan muutos
maalaisyhteisodissa oli suurempi kuin kaupungeissa (mts. 29). Kitinojalla muutos
nékyy erityisesti elinkeinossa. Aiemmin kyldsséa lahes kaikki perheet saivat
toimeentulonsa maataloudesta, kun taas tdnd paivana suurin osa kylaldisistd saa
toimeentulonsa kylén ulkopuolelta.

Joo, ei tdméhén on perinteinen hyvin vanha maa- maatilakyld, maanviljelija, joka
talossa on karjaa ja eldimid ja sitten ne on niinkun tossa sanotaan
seitsemankymmenta ja kahdeksankymmentd luvulla niin havinny ettd on ihan yhden
kaden sormilla laskettavissa ne maatilat, tai siis karjatilat, mutta sitten naité
viljanviljelytiloja on paljon. (Alpo Kitinoja 2.6.2003)

Pellot ovat monessa talossa vield viljeltyiné tai vuokrattuina muille viljeltaviksi. Sen
sijaan karjaa ei endd ole kuin muutamassa talossa. Kun kayddén palkkatdissa
paivittdin muualla, ei ole aikaa sellaisiin maatilan téihin jotka vaativat paivittéin
paljon huomiota. Na&illd muutoksilla on vaikutusta niin ihmisten jokapéivaiseen
elamé&an kuin myds kyldn ulkondkoon, kun eldinten madrd on ratkaisevasti
vahentynyt.

4.6 Tietotekniikka kylan elaméassa

Téassa osassa késiteltdvat asiat eivét ole niin tiukasti kyldan sidottuja kuin edelld
kasitellyt. Kyseessd on enemmadnkin yksildiden omia kokemuksia ja késityksia.
Taustalla kuitenkin vaikuttavat erilaiset sosiaaliset ymparistot, joihin yksilot kuuluvat
(Orlikowski & Robey 1991:154), niin perhe ja laheisin asuinymparistd, kuin myds
suomalainen yhteiskunta tietoyhteiskuntakeskusteluineen.

Osa haastatelluistani on aktiivisia tietotekniikan kaytt4jid. Monella tietokoneen kayttd
kuuluu kiinte&sti niin vapaa-aikaan kuin tyontekoon. Haastateltujen joukossa on myds
sellaisia, jotka eivat kdytd tietokonetta yht&d&n tai vain satunnaisesti. Suomessa
kuitenkin tietokoneen kayttd ja internet ovat niin paljon esilld julkisissa
keskusteluissa, ettd kaikilla on kasitys tietokoneesta ja myds monet tietokonetta
kayttamattomat kokevat ettd sen kaytto tulisi osata:

2+ Samanlaisia kokemuksia Shetlannista kuvaa Cohen (1987:9).
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niin se on vaan jaanny, ei 0o niinkun paassy siihen sisédan (naureskelee) siihen
buumiin ett4 niin-niin, kylla se pitds, pitds mennd johonkin tietokonekurssille
oikein ettd oppis sitd kayttdmaan. (Susanna Kivela 17.7.2003)

Johanna Uotisen (2001) Yla-Karjalassa tekemissd haastatteluissa on tullut esiin
samanlaisia ajatuksia. Tietokoneen on kéytté on lisd&ntynyt internetin my6td, minka
my0s haastatellut ovat huomanneet:

nykyisin kun on internet niin sill& [tietokoneella] on ihan eri tavalla kayttéa. (Alpo
Kitinoja 2.6.2003)

Monissa internetiin keskittyvissa tutkimuksissa on korostettu teknologian uutuutta.
Uusi teknologia ei kuitenkaan automaattisesti muuta ihmisten eldma&. Tasta hyvéana
esimerkkind on Tarja Cronbergin tutkimus puhelimen vaikutuksesta ihmisten
arkielamdan. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd puhelin itsessaan ei lisd4 yhteyksia, jos ei
ole ketddn kenelle soittaa (ks. Cronberg 2001:30). Etel4-Pohjanmaan elektroninen
kylaverkosto -projekti (eKylve) on pyrkinytkin siihen, ettd tietokoneelle ja internetille
olisi liséa kayttoa eteldpohjalaisissa kylissa (ks. Tyyneld 2004 ja Tietokonekierratysta
Etela-Pohjanmaalla -luku téssé teoksessa). Kitinoja on ollut projektissa mukana alusta
asti, vuodesta 2002. Projekti nakyy kylassa eri tavoin, sen kautta on hankittu
kaytettyja tietokoneita niin koululle kuin my6s monille kylal&isille. eKylve on
vaikuttanut kylissa paitsi tuomalla tekniikkaa ihmisten saataville, myds tarjoamalla
mielek&sta siséltod internetiin, kuten kylien omat sivut. Johanna Uotinen (2001:116)
toteaakin, ettd internet ja tekniikka saavat merkityksida vain ihmisten kokemusten
kautta, mielekkyyden tekemisen ja merkityksen antamisen prosesseissa. Yhdessé
haastatteluista tdma tulikin hyvin esille. Haastateltu suhtautui alun perin kielteisesti
tietokoneisiin, mutta hankki kuitenkin kierratyskoneen ja nykyisin han toimii
aktiivisesti muun muassa oman kyléan internetsivuilla. (ks. myds Tiainen & Koivunen
téssd teoksessa, Miller & Slater 2000:31).

eKylven kautta luoduille sivuille tyypillisesti Kitinojan koulupiirin sivuilla keskeisend
ovat sivujen kayttdjien keskustelut, kun taas perinteiset internet-sivut pohjautuvat
yleensd sivun valmistajan sinne laittamiin teksteihin (Hine 2000:50). Téllaisilla
sivuilla sisallon tuottaminen ei ole vain sivun valmistajan, vaan myds kayttajien,
vastuulla. Tallaiset sivut kuitenkin vaativat sivujen kayttdjien aktiivista panostusta
asiaan ja monelle téllaiseen keskusteluun osallistuminen on vierasta.

Erona moniin internetissa kaytaviin keskusteluihin eKylven kautta luoduille
kylasivuille erityistd on se, ettd keskustelijoita yhdistava tekijd on tietty
maantieteellinen paikka, kyl&. Tastd johtuen keskustelijat todenn&dkdisemmin tuntevat
toisensa. Kitinojan sivusta on haluttu tehda perinteistd internetsivua interaktiivisempi,
sivulta 10ytyy tiedotusten lisaksi erilaisia keskustelupalstoja, esimerkiksi kouluun ja
kyldn historiaan liittyvid. Sivulla on myds paljon valokuvia kylastd ja sen
tapahtumista. Sivu toimii kylan sisdisend tiedotuskanavana, mutta on myds auki
ulkopuolisille, esimerkiksi alueelta pois muuttaneet voivat osallistua kylén
keskusteluihin. Sivuja on mahdollista seurata myos osallistumatta keskusteluun.
Tama on haastattelujen perusteella suosittua. Moni haastatelluista sanoo useammin
kayvansé katsomassa, mité sivuilla tapahtuu kuin osallistuvansa keskusteluun. Lisaksi
on niit4, jotka eivat kdy kylan sivulla, sek& sellaisia jotka eivat kéytd internetid
ollenkaan, mutta myds sellaisia jotka kayttavéat internetid. Sivulla olevat tiedotukset
eivét siis tavoita kaikkia kylaléisia. Kasittelen seuraavaksi hieman sitd, miten internet
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paikallisyhteison tiedotuksessa eroaa muista tiedotustavoista, tdssa tapauksessa
paikallislehden ilmoituksista ja suullisesti kulkevasta tiedosta.

Paikallislehdissa ilmoitukset ovat lyhyita siséltden vain oleellisimmat asiat. Tdmé& on
yksi painetun sanan rajoituksista pienille yhteisoille. Edes paikallislendet eivéat ole
niin paikallisia, ettd keskittyisivét yhden kylan asioihin, vaan kustannussyista leviavat
laajemmalle alueelle, yhteen tai useampaan kuntaan (ks. Mukerji & Simon 1998).
Sari Tuuva on tutkinut vastaavanlaisia internet-sivuja Pohjois-Karjalassa ja toteaa ettd
kansalaisverkolla on mahdollisuus korvata paikallislehtid. Tuuva (2001:57) esittaa
kansalaisverkon  hyviksi  puoliksi  mahdollisuuden  vuorovaikutukseen ja
reaaliaikaisuus.

Internetisséd ja henkilokohtaisesti kaytavien keskustelujen vélilla on myds suuria
eroja. Suurimmat erot ovat internetissa kdytyjen keskustelujen pysyvyys ja julkisuus,
sekd se, ettd kylan internetsivulla keskustelijat voivat esiintya nimimerkilla eli toimia
tunnistamattomina. Talld on omat hyvéat ja huonot puolensa. Nimimerkin turvin
voidaan keskusteluun nostaa asioita, joista muuten ei valttdmatta puhuttaisi, erilaisia
ongelmia esimerkiksi. Nimimerkin k&yton huono puoli on ettd voidaan sanoa asioita,
joita ei valttdmatta sanottaisi toiselle pdin naamaa. On eri asia haukkua toista pain
naamaa — tai selédnkin takana, kuin Kirjoittaa herjaava kommentti toisesta internet-
sivulle, jossa on pysyvasti nahtavilld. Tama ei kuitenkaan ole ollut ongelmana
Kitinojan sivulla kuin muutamassa yksittdisessa tapauksessa. Liséksi, kuten
muissakin internet-keskusteluissa osa toimii omalla nimellddn; néin erityisesti
ilmoitusasioissa.

Internetid tutkittaessa yksi tapa tuoda sitd tutummaksi ja poistaa siitd uuden ja
erilaisen hohto on verrata sitd tutumpiin kommunikaatiomuotoihin (ks. esim. Karim
1998). Kylan internetsivuille Kkirjoittamista voi verrata esimerkiksi lehtien
mielipideosastolle kirjoittamiseen. Toisaalta internetiin Kirjoittamisesta puhutaan
usein keskusteluna, jolloin kylasivulle kirjoittamista voisi verrata keskusteluun
(kylad)kokouksissa. Naille molemmille perinteisemmille kommunikaatiomuodoille on
tyypillista se, ettd niissd keskusteluun ei yleensa osallistu kaikki lasndolijat (tai lehden
lukijat). N&in on myds kylan sivuilla. Mukerjin ja Simonin (1998) mukaan
elektroninen viestintd parhaimmillaan voi siséltdd sekd puheen joustavuuden ettd
painetun sanan liikkuvuuden. Kaytéannon tasolla on kuitenkin huomioitava myds etta
tiedotukset kylan internetsivulla eivat tavoita kaikkia kyléléisia. Sivu ei olekaan
korvannut muita tiedotusmuotoja, vaan toimii ndiden rinnalla.
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5 Eteld-Pohjanmaan yritysten kasityksia sahkdoisesta

kaupasta
Tero Saarenpaa

5.1 Tutkimustehtava

Kesén 2003 aikana sain olla mukana eEste-projektissa, jossa tavoitteena oli tutkia
séhkoisten palvelujen kayttdmisen esteitd kuluttajan nékokulmasta. Tutkimuksen
kohteena olivat Eteld-Pohjanmaan paikalliset yhteis6t. Minun tutkimuskohteena eivét
olleet suoranaisesti eteldpohjalaiset séhkdisten palveluiden kuluttajat, vaan
tavoitteenani  oli  tarkastella asioita paikallisten yrittdjien nékokulmasta.
Tutkimustavoitteenani oli selvittdd Eteld-Pohjanmaan alueen yrittajien nédkemyksia
séhkoisestd kaupasta ja sen kuluttajista.

Vastausta tutkimustavoitteeseen hain haastattelemalla Etel&d-Pohjanmaan alueen
paikallisia yrittajid ja yritysten edustajia. Kesan 2003 aikana kavin haastattelemassa
séhkoistd maatalous- ja autokauppaa harjoittavalta Osuuskauppa EEPEEIt4 Esa
Nuottivaaraa ja Tuula Rajalaa. Lapuan laheisyydessé sijaitsevassa Karhunméessé
toimii lomakeskus Wanha Karhunmaki, jonka isé&ntd Eero Myrskykari oli yksi
haastateltavista. Wanhan Karhunméen “naapurissa” toimii Kellovalimo Somppi ja
Jussin Viini, jonka yrittajapariskunta Eeva Somppi ja Juhani Kivinoja kuuluivat niin
ikdan haastateltaviini. Lisaksi k&vin haastattelemassa Kitinojan kyldkauppiasta Pertti
Rislakeusta. Né&iden viiden haastattelun pohjalta pyrin luomaan kuvaa paikallisten
yrittajien ja yritysten edustajien ndkemyksista séhkoisesta kaupasta.

Tehdessani haastatteluja minulla oli kuusi teemaa, joihin pyrin 16ytdmaan vastauksia:

- Millainen tausta haastateltavalla on liittyen internetiin ja tietokoneisiin?

- Kuinka tietokoneet ja internet liittyvét haastateltavan tyohon?

- Millaista s&hkoistd kauppaa haastateltavan yritys harjoittaa ja millaisena
ndhdddn oman sdhkoisen kaupan tulevaisuus  kehittdmis- ja
ongelmakohtineen?

- Millaisena nahd&én yleinen s&hkdinen kauppa hyvine ja huonoine
puolineen?

- Millainen kuva haastateltavalla on s&hkdisen kaupan kuluttajista?

- Millaista henkilokohtaista sahkoistd kauppaa haastateltava on harjoittanut
ja uskoo tulevaisuudessa harjoittavansa?

Haastatteluteemojen avulla pyrin luomaan yleistd kuvaa siitd, miten paikalliset
yrittdjat ja yritysten edustajat ndkevat sahkoisen kaupan ja sen kuluttajan.
Tarkeimpind teemoina oli selvittad sitd, mitkd ovat sahkoisen kaupan keskeisimmat
vahvuudet ja vastaavasti ongelmakohdat paikallisten yrittdjien ja yritysten edustajien
mielestd. Lisdksi tarkeana tavoitteena oli luoda kuvaa siitd, millaisena haastateltavat
nékevat sdhkoisen kaupan kuluttajan niin nyt, kuin tulevaisuudessa.
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Samaan aikaan, kun tein kesdn 2003 aikana haastatteluita, viimeistelin
tietojenkésittelytieteiden opintojani ja Kkirjoitin tutkimuspaperia (Saarenpéa ja Tiainen
2004) Nama tutkimustyot tarjosivatkin minulle tietoa siitd, kuinka tieteellisissa
tutkimuksissa nahdaén séhkoinen kauppa ja sen kuluttaja toiveineen ja ongelmineen.
Minulla oli siis jo ennen haastatteluita tietty kuva siitd, millaisena séhkdinen kauppa
ja sen kuluttaja ndhddan tietojérjestelmdtieteen parissa. Haastattelujen avulla oli
mielenkiintoista selvittdd, tulevatko samat asiat esiin myods ké&ytdnnon tasolla.
Pyrinkin tuomaan jokaisen haastattelun yhteenvedossa esiin sen, loytyvatko
haastattelussa esiin tulleet asiat myos tieteellisistd tutkimuksista vai onko kdytannén
elamén ja tieteellisten tutkimusten valilla joitain selvié eroja.

5.2 Case 1: Sahkodinen maatalouskauppa
5.2.1 Kauppa kontekstissaan ja haastatellut tyontekijat

Osuuskauppa EEPEE on Eteld-Pohjanmaalla  sijaitseva  maakunnallinen
osuuskuntamuotoinen yritys, joka tarjoaa toimialueellaan erilaisia tuotteita ja
palveluita asiakkailleen. EEPEEN l|&htokohtana on toimia juuri paikallisten
toimialueiden tarpeiden mukaan. EEPEE nostaa toiminnassaan térkeiksi arvoiksi
asiakaslahtoisyyden, maakunnallisuuden, tuloksen ja yksilon kunnioittamisen.
EEPEEN toimialoja ovat Market-kauppa, maatalouskauppa, lilkkennemyymaélékauppa,
hotelli- ja ravintolakauppa seka autokauppa. Markkinaosuudeltaan suurin toimiala on
maataloustavarakauppa. EEPEEnN palveluverkostoon kuuluu muun muassa yksi
Prisma, kaksi hotellia, yhdeksan ravintolaa, 29 S-markettia ja 13 Agrimarkettia.
EEPEEnN kokonaismyynti vuonna 2002 kohosi 303,5 miljoonaan euroon ja vakinaisia
tyontekijoita EEPEEIIA on vuosittain reilut 800. Lisaksi EEPEE tyollistdd noin 200
kausi- ja sijaistyOntekijéa.

EEPEEII& k&vin haastattelemassa Esa Nuottivaaraa ja Tuula Rajalaa. Esa toimii
toimialajohtajana auto- ja maatalouskaupassa. Esa on ké&ynyt maatalousopiston ja
tydskennellyt nykyisessa toimessaan noin kaksi ja puoli vuotta. Aiemmin Esa
tyoskenteli Suomen rehun aluejohtajana. Esa on oppinut tietokoneiden kayton
koulutuksen ja kaytannon tekemisen kautta. Koulutusta tietokoneisiin han on saanut
tydskentelemissadn yrityksissa. Esa korostaa kuitenkin kdytdnnon tyodssd saatavan
oppimisen merkitystd. Esa korostaa, ettd nykyisessa tydssdan oppii pakosti
kayttdmaan tietokonetta ja internetid, sillda hé&nen toimialallaan muun muassa
tiedottaminen hoidetaan sdhkodpostin ja internetsivujen kautta. Vapaa-ajallaan Esa
kaytta4 internetid paljon erilaisen tiedon etsimiseen.

Tuula Rajala puolestaan tyoskentelee EEPEEIIA asiakkuuspaallikkond ja on
koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Tuulan tyonkuvaan kuuluu muun muassa
suorakampanjakirjeiden tekeminen ja l&hettdminen asiakasomistajille, erilainen
tiedottaminen niin EEPEEnN sisélld henkilokunnalle, kuin ulospdin asiakkaille ja
henkilokuntalenden tekeminen. Lisdksi h&n péivittdd tydsséan internetsivuja. Tuula
on tutustunut tietokoneisiin ja internetiin pd&osin oman tekemisen kautta. Liséksi
hénen aviomiehensd on auttanut ja rohkaissut internetin kayttoon. Koulutusta



Tiainen (toim.) (2004), Kenttdpaivakirja tietotekniikasta Eteld-Pohjanmaan kylissa 42/64

tietokoneisiin ja internetiin liittyen Tuula on saanut internet-sivujen tekemiseen ja
paivittdmiseen sekd tietojen hakemiseen internetistd. Tuula kertoo, ettd han kayttaa
tietokonetta ja internetid vapaa-aikanaan juuri erilaisten tietojen hakemiseen
internetistd, kuten aikatauluja ja uutisia. Tietojen hakemisessa Tuula luottaa omiin
itse opittuihin keinoihin ja tapoihin. Tydssdan Tuula kayttaa tietokonetta ja internetié
monella eri tavalla. Han lukee ja lahettdd sdhkdposteja, Kirjoittaa lehdistétiedotteita,
tekee henkilokuntalehted ja pdivittdd internetsivuja. Tuula pitddkin tietokonetta
hyodyllisend ja tarkednd osana hanen ty6tdén. Seuraavassa tarkemmin Esan ja Tuulan
mietteitd sahkoisestd kaupasta.

5.2.2 Liikaa raakatietoa

Tietokoneiden ja internetin mahdollisista ongelmakohdista puhuttaessa Esa nostaa
esiin kaytettdvyyden ja valtavan tiedon méaérdn. Esaa odottaa tietokoneilta ja
internetiltd mahdollisimman yksinkertaista kayttod, jotta oleelliset asiat 10ytyisivat
mahdollisimman yksinkertaisesti. Esa pitda valtavaa tiedon maaréda ongelmana ja
korostaa oleellisen tiedon suodattamista.

Suuri vaara on se, ettd lahetetddn kymmenia sivuja tiedostoja ja sivuja séhkosesti. Se
asia pitdis oikeestaan ... olla aina yhdella sivulla, yhdella kahdella sivulla se
oleellinen. Ainakin koen itse niin kun esimiehend, ettd yks suuri tehtdva kaikille
esimiehilla on se, ettd pitdd pystya silla lailla suodattamaan, ettd tietoa on hyva etta
sitd on paljon, mut olla aina siihen hetkeen se oleellinen tieto - pari kolme lausetta
VoI riittdd viidesta sivusta.

Omassa tygssddn Esa kayttdd tietokonetta eniten s&hkopostien lukemiseen. Hén
kertoo saavansa pdivittain noin 50 sdhkdpostia ja nostaa jalleen esiin tiedon maéran ja
sen suodattamisen. Esan mukaan on pakko oppia suodattamaan oleellinen tieto tai
muuten “hukkuu” valtavaan séhkdpostien ja liitetiedostojen maéardan. Esa ei nde
ongelmaa jérjestelmén vikana, vaan korostaa kayttdjdn vastuuta. Hanen mukaansa
séhkdpostilla on helppo ty6llistad muita ihmisid:

Jos kéy keskusteluja niin siind voi karsia jotain, mutta jos lahettdd sdhkdpostia, etta
selvitd tdmé ja selvitd tdma, ja hirved maara liitteitd ja muuta, niin tuota se on aina
kayttajan vastuulla.

Tietokoneistumisen hyodyllisyydestd puhuttaessa, Esa kuitenkin korostaa sen monia
positiivisia puolia, kuten massatiedottamisen nopeutta:

Onhan se helpottanu todella paljo... kun tekee heti koneelle sen tilauksen, niin se on
sitten kerralla oikein ja se siirretadn tuonne yhteistydkumppaneiden toimitukseen ...
Kyll& se valtava tyon sdéstd on, jos pitdis sitten kaikki kirjekuoriin laittaa tai faksata.

5.2.3 Maataloustuotteet ja nuoret viljelijat sopivat” sdhkoiseen kauppaan

Esa kertoo, etta EEPEEII&A s&hkoista kauppaa harjoitetaan talla hetkelld
maatalouskaupassa (S-Agrinet, http://www.agrimarket.fi/main.cfm?iA=1551) ja
autokaupassa (Autokanava.net, www.s-autokanava.fi). EEPEEI& on
haastatteluhetkelld noin 150 Agrinet-kdyttdjasopimusta. Kayttdjasopimus on
henkilokohtainen ja sen avulla kuluttaja voi tilata ja ostaa Agrinetista
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maataloustavaroita, kuten lannoitteita, rehuja, siemenid ja polttoaineita. Liséksi
kayttajasopimuksen haltija voi etsid ja tutkia eri tuotteiden tietoja ja myds tarkastella
omia tietojaan, kuten tilauksia ja laskuja. Seka Esa ettd Tuula nékevét selvdna etuna
séhkoiselle maatalouskaupalle maataloustuotteiden luonteen, koska
maataloustuotteissa on useita toimituksia ja tuotteet ovat standardituotteita. Esa kuvaa
tilannetta seuraavasti:

Ajatellaan esimerkiksi polttodljy maatilalla, niin voi olla toimituksia kolme, nelja,
viis kertaa vuodessa. Rehukaupassa on keskimddrin, niin seitteman kahdeksan
toimitusta on rehusta vuodesta. Niin siin on aika suuri etu, ettd sovitaan ostoehdot,
niin moni tilaa lahes kuukausittain, niin voi jattaa tilauksen sillon, kun on ittelle paras
aika.

EEPEEn ja Agrimarketin kuluttajista puhuttaessa Esa nékee hyvand pohjana
séhkoiselle kaupalle sen, ettd suurimalla osalla aktiivimaataloustiloista on internet-
yhteys. Liséksi Esan mukaan nykymaanviljelijat ovat suhteellisen nuoria ja he ovat
tottuneet maksamaan esimerkiksi laskut internetin kautta:

Keskimadraisesti keski-ikd on enemmin nuorempi kuin vanhempi noin yleesella
tasolla ja ne on tottunu asioimaan aika paljo internetin kautta. Hoitaa
pankkiyhteyksidan ja monia muita asioita ja sen tyyppiset viljelijat on eniten
kiinnostuneita.

Puhuttaessa Tuulan kanssa EEPEEn sahkdisen kaupan kuluttajista esiin nousee
samoja asioita kuin Esan haastattelussa. Tuula ndkee suurimpana syyna sahkdisen
maatalouskaupan toimivuuteen tietokoneisiin ja internetiin tottuneet nuoret
maanviljelijat:
He tekevat EU-hakemukset, tukihakemukset ja kdy lukemas niistd asioista. He kdyvat
lukemassa torjunta-aineista, koneista. Ei missdan tapauksessa ei voida ajatella niin,
ettd maaseudulla ei osata kdyttad nettid... meilld on semmonen asiakaskunta, jotka
osaa kayttad ja haluu, ettd jos heiltd loppuu rehu, niin se on mielenkiintonen, he
tilaavat sen kannykall& samantien sen varastonsa vierestd... kun ettd he lahtsivat
traktorilla kdymaan kirkonkylassa ja kayttdisivat kallista aikaansa, kun he voivat
kayttdd sen tilallansa. Ettd siind on maatalouspuolen kaupassa suunnaton
mahdollisuus tuo ja se tulee takuu varmasti lisddntymaan se kauppa.

EEPEEIlle ei ollut yllatys, ettd nuoret maanviljelijat ovat omaksuneet séhkoisen
kaupan, vaan se oli Esan mukaan etukdteen tiedossa. Esa nékee Tuulan tavoin
séhkoisen kaupan ajansaastajana kiireisille maanviljelijoille:
Heilld on aika paljo ty6ta ja he hakee mydskin sellaasia asioita, milla he voi saastaa
aikaa. Ja esimerkiksi ei monellakaan oo aikaa istua pankissa tai kdydéa siell4. Ne voi

esimerkiksi hoitaa illalla tai viikonloppusin, ... tai jattaa tilauskin sillon, kun on
kauppa muuten Kiinni.

5.2.4 Sosiaalisuus rajoittaa, monikanavaisuus tukee

EEPEEN odotukset sahkoiseltd kaupalta ovat jd&neet hieman odotusten ja tavoitteiden
alapuolelle. Esa itse on kuitenkin ollut koko ajan sitd mieltd, ettd sahkoinen kauppa ei
“hirveen &kkia rajahda” kasvuun. Syynd hén ndkee perinteisen kaupan sosiaalisen
roolin maaseudulla. Esa nédkee ainakin Agri-toimialalla tarpeen sosiaaliseen
kanssak&ymiseen. Hanen mukaansa sosiaalisen kanssakédymisen tarve saattaa kasvaa
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tulevaisuudessa, koska maatilojen vahentymisen takia viljelijoiden keskindinen
sosiaalinen kanssakdyminen védhenee.

Esa nakee séhkoisen kaupan rinnakkaisena kanavana perinteisen kaupan rinnalla ja
tdssa Argimarket on onnistunut, silla viime vuonna Markkinointi ja Mainonta -lehti
valitsi sen vuoden verkkokaupaksi. Yhtend perusteluna Esa mainitsee, ettd “palvelu
linkataan fiksusti kivijalkakauppaan ja samaa liikeideaa hyodynnetaan kéatevasti
kahden kanavan avulla”. Esa uskoo, ettd monikanavaisuus on tulevaisuuden “juttu”.
Monikanavaisuudella Esa tarkoittaa sitd, ettd pystytdén yhteistyossad hyddyntdmaéan
seké perinteistd, ettd séhkoista kauppaa. Monikanavaisuuden merkitystd Esa korostaa
varsinkin, kun kyseessa on kallis ostotapahtuma:

Taalla on tdma kivijalkakauppa tai myymaldkauppa, niin sahkdnen menee, aika
nayttdd miten syvélle se menee tdnne, mutta silla lailla ne linkittyy. Kylla téllasella
maatilalla, ... se vaatii vuoden mittaan ainakin yhden téllaisen istumisen ja hiukan
sellasen sunnittelun ja keskustelun. Ei se sitd ei se poista. Mutta sitten tavallaan
siihen rutiinien, tilausrutiinien, yksittaisten asioiden, pienten hankintojen, niin siihen
se on oiva keino.

Tuula né&kee Esan tavoin sdhkoisen kaupan potentiaalin ja tulevaisuuden
monikanavaisuudessa perinteisen kaupan rinnalla. Tuulan mielesta sahkoisen kaupan
parasta antia on tieto ja sen etsiminen internetistd. Tatd kautta han néakee
monikanavaisuuden ja sahkodisen kaupan osana perinteistd kauppaa. Tuula kertoo
kaytdnnon esimerkin omasta eldméstéén, jossa tulee esiin niin tiedon etsiminen kuin
monikanavaisuus:

Yks hyva esimerkki on tda, ... ettd maa oon ostamassa tiskikonetta, ettd tassé on
tdmmonen Upo, joka nayttad hyvéalta. Taa on sen ja sen merkkinen, ettd maa aattelin,
ettd mda ostan tdn. No se [puoliso] kysy, ettd mitkd ne on ne tehotulokset,
pesutulokset. No maé sanoin, ettd a a ja kuivaus on c¢. Mitd, kuivaus on c¢? Prrrr maa
kuulen, kun se menee nettihin Upon sivuille. Siin on kuule se seuraava malli, niin siin
on kuivauskin a. ... Ja tdmd oli niin erittdin tyypillistd, ettd ostaa se minka
hitusvimpulan hyvansa, niin mun mieheni menee nettiin ja katttoo mita siitd, ja sit
kattoo vield jotain keskustelupalstoja, mité ne kdyttajat on sanonu.

Tiettynd monikanavaisuuden vahvuutena Tuula n&kee myds sen, ettd perinteinen
kauppa tarjoaa séhkdisen kaupan rinnalla vanhemmille maanviljelijoille tutun ja
turvallisen ostoympaéristén. Hanen mukaansa vanhemmat maanviljelijét, jotka eivéat
kayta tietokonetta, kdyvat mielellddn heidan liikkeessdan ja samalla tekevét kauppaa.
Tuula nékeekin perinteisella kaupalla oman sosiaalisen roolinsa varsinkin
vanhempien maanviljelijoiden parissa — kahvin ja kaupanteon ohessa vaihdetaan
kuulumisia. Tuulan mukaan nuoremmilla viljelij6ill4 ei ole edes aikaa kahvitella ja
jutella, koska suurten tilojen pyorittdminen vie valtavasti aikaa. Sdhkdinen kauppa
tarjoaakin ndille viljelijoille Tuulan mukaan mahdollisuuden ajan s&&stoon, kun
kaupat voi tehdd kotoa tietokoneeltaan.

5.2.5 Luottamuksen muodostuminen
Puhuttaessa yleisesti sahkoisestd kaupasta Esa nostaa esiin luottamuksen

merkityksen. Hanen mukaansa luottamuksen puuttuminen on selva este séhkdiselle
kaupalle ja luottamuksen lisdédminen tulevaisuudessa on tarkedd. Esa korostaa
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luottamuksen merkitysté erityisesti sahkoisessd autokaupassa, koska autokauppaan
ylipaatéan liitetddn usein tietynlainen huijaaminen. Esa korostaa luottamuksen
merkitystad myos silloin, kun kyseessé on kalliimpi ostos — mitd kalliimpi ostos, sité
suurempi on luottamuksen merkitys. Puhuttaessa luottamuksen muodostumisesta ja
rakentamisesta Esa nostaa esiin hinnan ja sen vakauden: Tuotteen hinta on aina sama
niin perinteisessé kuin sahkoisessa kaupassa. Esan mukaan luottamuksen romuttaa
kaikkein pahiten se, jos kuluttaja huomaa, ettd paikanpadlla perinteisessd kaupassa
tuotteen hinta on alhaisempi kuin sahkoisessé kaupassa.

Tuula puolestaan linkittdd sahkodisen kaupan luottamuksen tuotteiden tiettyyn
“valheellisuuteen”. Tuula haluaa menné itse kauppaan ja tutkia tuotteita k&sissaan,
koska héntd &rsyttdd se, ettd saa sahkoisestd kaupasta jonkun tuotteen, joka on
esimerkiksi eri sdvyinen kuin miltd se néytti sdhkoisen kaupan internet-sivuilla.
Elintarvikkeet on sellainen tuoteryhmd, jota Tuula olisi kiinnostunut ostamaan
séhkoisesti, koska talléin h&n voi luottaa saavansa oikeanlaisen tuotteen. Tuula
vertaakin tilannetta maatalouskaupan massatavaroihin, joiden yhteydessa kuluttaja
tietdd myos etukateen, mita tulee kdytdnndssa samaan — kuluttajan ei tarvitse nédhda
tuotetta etukéateen.

5.2.6 Toimiva séhkoinen kauppa: standardituotteita monikanavaisesti

Esa Nuottivaaraan vastuualueena EEPEEssa on maatalous- ja autokauppa.
Molemmilla toimialoilla harjoitetaan sahkoistd kauppaa, mutta haastattelun aikana
puhuttiin lahinna séhkdisestd maatalouskaupasta, koska sdhkdinen autokauppa on
vasta alkutekijoissaan. EEPEEssd sahkoisestd maatalouskaupasta vastaa Agrinet,
jonka kautta maanviljelijat voivat ostaa muun muassa lannoitteita, siemenid ja rehuja.
Sek& Esan ettd Tuulan mielestd Agrinetin tarjoamat tuotteet sopivat hyvin séhkoiseen
kauppaan, koska tuotteet ovat yksinkertaisia ja niilld on monta toimituskertaa
vuodessa. Agrinetin kuluttajat ovat useimmiten nuoria maanviljelijoitd, jotka ovat
“kasvaneet” ja tottuneet tietokoneisiin ja sahkoisiin palveluihin.

Molemmat  haastateltavat ~ ndkevat  sdhkoisen kaupan  tulevaisuutena
monikanavaisuuden, jossa sé&hkoinen kauppa linkittyy perinteiseen kauppaan. N&in
esimerkiksi kalliiden hankintojen ostaminen onnistuu, jota Esan mielestd talla
hetkell& luottamuksen puute. Lisdksi monikanavaisuudessa voidaan esimerkiksi
hyddyntéé sahkoista informaatiota — tiedon voi etsid sahkoisesti, mutta itse oston voi
suorittaa perinteisesti. Toisaalta haastateltavat tuovat esiin ongelman liittyen
séhkoisen tiedon valtavaan maaraan ja sen helppoon siirrettavyyteen. Informaatioon
liittyen haastateltavat korostavat kéyttdjan vastuuta esimerkiksi s&hkopostia
lahetettdessd, koska sahkopostilla on helppo tyollistéd. Liséksi olennainen tieto pitéisi
saada tiivistettyd, jotta valtytadn loputtomilta liitetiedostoilta.

Esan ja Tuulan haastattelussa esiin nousseista asioista varsinkin informaatioon,
tuotteen luonteeseen ja luottamukseen liittyvat asiat nousevat esiin  myds
tietojarjestelmétieteen tutkimuksista. Informaationdkokulmaa kuvattiin ristiriitaiseksi:
informaatioon liittyva positiivinen puoli on se, ettd internet tarjoaa runsaasti erilaista
informaatiota, mutta sen valtava maara voi aiheuttaa myos ongelmia. O6rni (2003) on
omassa tutkimuksessaan saanut samanlaisia tuloksia. Toinen Esan ja Tuulan esiin
tuoma asia liittyy tuotteen luonteeseen, jota myds kasitellaan tietojarjestelmétieteen
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tutkimuksissa. Tutkimusten mukaan tuotteen luonteella on merkityksensa kuluttajan
ostopadtokseen — yksinkertainen standardituote (kuten CD-levy) myy paremmin, kuin
vaistonvarainen ei-standardituote (kuten muotivaate) [Chen et al. (2002); Liao and
Cheung (2001)]. S&hkoisen kaupan kuluttajat ostavat mieluiten standardituotteita,
koska talloin he tietdvat etukdteen mitd tulevat samaan. Vastaavasti ei-
standardituotteiden myymisté sahkoisesti vaikeuttaa se, ettd eri kuluttajat omaksuvat
ja arvioivat informaatiota erilailla [Grover and Ramanlal (1999)]. Kolmas teema,
luottamus nousee niin ik&&n esiin tietojarjestelmétieteen tutkimuksissa. Luottamus
néhdadn tutkimuksissa keskeisend sdhkodisen kaupan tekijana [katso esim. van der
Heijden et al. (2003); Gefen et al. (2003)].

5.3 Case 2: Pienyrittamista ja tiedottamista
5.3.1 Historiikki ja haastateltavat

Lapuan l&heisyydessa sijaitsevassa Karhunmaessa toimii Kellovalimo Somppi ja
Jussin Viini. Yrittajaparikunta Juhani Kivinoja ja Eeva Somppi ovat yhdisténeet kaksi
hyvin erilaista toimintamuotoa — kellojen valamisen ja viinin tekemisen. Kellon
valamisen perinteet johtavat 1970-luvun alkupuolelle. Tuolloin Eeva Sompin isé Jussi
Somppi ja &iti Maija Somppi halusivat tilalleen vellikellon. Sopivaa vellikelloa ei
tahtonut 16ytyd, joten Jussi paatti kokeilla itse kellon valamista. Jussi kerési kellon
valamisesta tietoa ja yritysten ja erehdysten kautta kellon valaminen alkoi luonnistua.
Lopulta Jussin ja Maijan taidot karttuivat niin, ettd he onnistuivat valamaan
monenlaisia taidokkaita pronssiesineitd. Tieto taitavasta valamisesta Kiiri ympari
maailmaa ja tuotteita alettiin kysella ahkerasti. Jussi ja Maija paéattivatkin lopulta
perustaa vuonna 1975 Kellovalimo J.Somppi -toiminimen.

Vuonna 2002 yritysta ryhtyivat jatkamaan perheen tytar Eeva Somppi ja hénen
aviomiehensd Juhani Kivioja, jotka olivat olleet vuosikausia Jussin ja Maijan opissa.
Yrityksen nimi muuttui samalla Kellovalimo Somppi Ky:ksi. Eeva ja Juhani olivat
kiinnostuneet valamistaidon lisaksi paarakennuksen l&hes tyhjilladn olevista suurista
kellaritiloista. Pohtimisen jalkeen kellojen rinnalla alettiin valmistaa viinid
padrakennuksen tiloissa. Télle toiminnalle perustettiin aputoiminimi Jussin Viini.
Tilan rakennuksilla on myos alaan liittyvaa perinnettd, silld viinituvaksi valmistuva
vanha pdérakennus oli perimdtiedon mukaan toiminut 1800-luvulla viinatehtaana
Lapuan Haapakoskella.

Elokuun alussa kdvin haastattelemassa nykyista yrittdjapariskuntaa Eeva Somppia ja
Juhani Kivinojaa. Eeva on koulutukseltaan kanttori ja Juhani puolestaan
séhkoteknikko.  Haastattelin  pariskuntaa  samanaikaisesti ja  seuraavassa
haastattelutuokion annista tarkemmin.

5.3.2 Tietokone monenlaisessa kaytossa

Juhani on saanut koulutusta tietokoneisiin aiemmassa tydssaan sahkolaitoksella, jossa
h&n suunnitteli tietokoneella muun muassa sahkolinjoja. Juhani kuitenkin toteaa, ettd
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paljon on tullut opiskeltua myds “ihan itse”. Eevalla puolestaan ei ole koulutusta
tietokoneisiin, vaan h&n on omien sanojensa mukaan “taysin itseoppinut™. Juhani on
lisdksi opastanut Eevaa tietokoneiden kaytdssa.

Tietokone on tdrkedssa roolissa pariskunnan yrityksessd. Varsinkin viinien
tekemisessé Juhani hyddyntéé tietokonetta monin tavoin:

Meilldhdn on tuo kaikki viininkirjanpito-ohjelmat on tietokoneella, ettd maa oon
tehny ne sinne excelilld itte, kirjanpito-ohjelmat, jotka on hyvinkin tarkkoja. Ne
menee viininvalvontakeskukseen, ettd sen ohjelman oon tehny. (Juhani)

My0s viinietiketteja Juhani tekee itse kuvankasittelyohjelmalla ja liséksi tietokoneen
ja internetin kautta hoidetaan yrityksen laskutus ja pankkiohjelmat. Interneti
hyoddynnetddn myods muun muassa tiedon haussa ja se saakin yrittdjapariskunnalta
selvad kiitosta:

Se se on nykypéivéa ja aivan ehroton niin kun tiedon haussakin, etté ei sitd endé oteta
tietosanakirjaa, se on internetti. (Juhani)

Oikean tiedon I6ytymisen on sen sijaan vélilla hankalaa, mutta kannattavaa:

Riippuu mitd hakee. Joskus on hankalaa, ettd mill& hakusanalla, kun tulee tuhatkin
linkkid, niin mutta kylla on aina I8ydetty mité ollaan tarvittu. (Juhani)

No meilld sitten tossa valuhommassa, niin siind on aika erikoosia juttuja mitd pitaa
ettid. Esimerkiksi jotaan talladsia korkkiruuvin ruuvikierteitd, pelkéastaan, niin siina
on jo tekeminen, ettd ne 10ytyy. Mutta l16ytyy, Ranskasta (haurua). (Eeva)

5.3.3 Lainsdadanto rajoittaa

Kellovalimo Sompin ja Jussin Viinin harjoittama sahkdinen kauppa kuluttajille pdin
on talla hetkelld padasiassa yrityksen Kkotisivujen (www.jussinviini.fi) kautta
tapahtuvaa tiedottamista ja markkinointia. Lis&ksi s&hkopostin kautta tulee erilaisia
yhteydenottoja. Kotisivut ovat olleet toiminnassa vuoden 2003 péasidisesta lahtien ja
niiden péatarkoituksena on ollut juuri markkinointi ja tiedottaminen. Kotisivujen
kavijadmaarat ovat ylittdneet yrittajapariskunnan odotukset:

No just kattoin tdnddn, niiin seittemantoistatuhatta vierailijaa oli nyt kolmen
kuukauden aikana. (Juhani)

Se on aika paljon. Sitten ne hakee ihmiset tosiaan karttoja, ettd ne osaa ténne. Sitten
ne soittelee, ettd moneenko myymala on auki ja niin edelleen. (Eeva)

Meillahdn on tarjottu tosiaan, ettd heidn ja heidn hakupalveluun, ettd sitten teiat
loytéa sieltd. Niin maéa oon sanonu kaikille, ettd paappa googleen Jussinviini ja kato
mik& ensimmadsend paukahtaa, ettd me ei tarvita semmosia. (Juhani)

Juhanin ja Eevan tulevaisuuden visioita sdhkoisen kaupan suhteen rajoittaa osittain
Suomen lainsdadénto, joka kieltd alkoholituotteiden séhkdisen kaupan. Jossiteltaessa
Sitd, ettd jos lains&&dénté muuttuisi, niin sdéhkdinen kauppa ndhdéan varteenotettavana
vaihtoehtona:

No ilman muuta se sillon kannattais. (Eeva)



Tiainen (toim.) (2004), Kenttdpaivakirja tietotekniikasta Eteld-Pohjanmaan kylissa 48/64

Hyvin paljo on tassakin kaynyt nyt heindkuussa ihmisia ympari Suomee, niin kysyvét
ettd eikd néitd saa mistddn muualta. Se ois sitten yks kanava, jos vaan ois mahollista
lainsaédéannollisesti. (Juhani)

Kellojen myynnin suhteen ei ole esteend lainsdéddantd ja kellojen myyminen
séhkoisesti voi tulla tulevaisuudessa kysymykseen:

Kellois t&a voi olla, ettd tulevaisuudessa panhaans sinne, etta tasta voi tilata kelloja.
Mut ei talla keséa kerkee tekeen, mut kellois se kdy. (Eeva)

Huomioitavaa on, ettd Juhani ja Eeva tekevét sahkgistd kauppaa muiden yritysten
kanssa. He tilaavat muun muassa paperipusseja ja viinien oheistarvikkeita sahkagisesti.
Kokemusta sahkdisestd kaupasta siis on.

5.3.4 Nuoret sdhkoisen kaupan tulevaisuus

Puhuttaessa yleisesti sahkoisen kaupan tulevaisuudesta, Eevalla ja Juhanilla on
positiivinen ndkemys:
Minusta se on tulevaisuuden ala, ala ja aina kasvaa ja laajenee. Kylla kun tdma uus
sukupolvi tulee ja vartuu niin. (Juhani)

Niin meilld on kakstoista vuotias tyttd, joka tilaalee sieltd paitoja ja millon mitaakin
sieltd, ettd kakstoista vuotias osaa itte tilata sieltd sen. Oon méékin jotain sieltd
tilannu, jotain joulukorttia tai jotakin olematonta. (Eeva)

Puhuttaessa siitd, mitk& tuotteet sopivat sahkdiseen kauppaan, niin tuotteen luonne ja
sen hinta aiheuttavat tiettyja rajoituksia séhkoiselle kaupalle:

Niin, ettd on konkreettinen, ettd esimerkiksi vaatteet, niin tuskin maa lahtisin ostaan.
Ennen kun maa tieran just, ettd minka koko se on, kun noi koot niin vaihtelee. (Eeva)

No elintarvikkeet ei ehkd, mutta kaikki semmone kappaletavara, suhteellisen
edullinen, ettd tuhannen euroo tai jotain niin semmosen vehkeen haluaa jo néhé, etta
miké se oikeen on, mutta lahinnd edullisempia, kappaletavaraa... Nyt kun tuo, eilen
tilattiin Seindjoelta sorvi, niin internetista ettin sitd ja siellakin ois ollu paikkoja joista
ois voinu tilata, mut kun se menee yli tuhannen euron, niin sité ei uskalla vaan kuvan
perusteella lahted. (Juhani)

5.3.5 Kelloja ympéari maailmaa

Kellovalimo Sompin ja Jussin Viinin asiakaskunta on lahes samanlaista, silla keski-
ikdiset ja vanhemmat ihmiset muodostavat molemmissa tapauksissa asiakaskunnan.
Nuoriso ei ole kiinnostunut kelloista tai viineistd. Juhania ja Eevaa ei ole yllattanyt se,
ettd asiakaskuntaa kostuu lahinnd vanhemmista ihmisistd. Lieva yllatys on puolestaan
ollut viinin suosio, silla viini ajoi kellovalimon ohi niin asiakasmaarissa, kuin
myyntiluvuissa. Viinitilan asiakkaat ovat padsaantoisesti suomalaisia, mutta Sompin
kirkonkelloja 16ytyy ympéri maailmaa:

Kirkonkelloja, niin meh&n ollaan tehty Pietarin Marian Kirkkoon, Kanadaan on tehty
ja Japaniin on lahteny, ettd néitéd lahtee paljo ulkomaille, isoja kelloja. Pikku kelloja
menee sitten tdha kotimaahan, ettd ihan kansaanvalisesti. (Eeva)
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Mielenkiintoisena asiana esiin nousee se, ettd monet ulkomaalaiset kelloasiakkaat
ostavat arvokkaan kellon ilman, ettd ndkevét sen. Omassa ostoskayttdytymisessa
Juhani toimii toisin; hinnan ollessa yli tuhat euroa, niin Juhani haluaa ndhdé tuotteen.
Juhani ja Eeva eivat kuitenkaan nde ongelmaa siing, ettd kuluttajat ostavat heiltd
arvokkaan kellon ndkemattd sité:

Taa Kellovalimo Somppi on jonkinlainen brandi maailmalla, ettd ne luottaa kylla
siihen, ettd taalta tulee hyvat kellot, ettd meiltd ei niin kun sekunda l&hrekkaén. Se on
hyvd maine. Ne tietdd, ettd Sompilta tulee kellot, niin ne ly6é kaupat kiinni heti. Ne
luottaa siihen. (Eeva)

Luottamus nousee vahvasti esiin — vahva brandi nahdaan luottamuksen rakentajana.

5.3.6 Brandi helpottaa ongelmia

Kellovalimo Somppi ja Jussin Viini yhdistdd kaksi erilaista toimintatapaa yhteen:
kellon valamisen ja viinien tekemisen. Tietokone ja internet ovat vahvasti esilld
Kellovalimo Sompin ja Jussin Viinin arkiaskareissa. Muun muassa laskujen
maksaminen, viinikirjanpito, sahkoposti ja etikettien teko hoituu tietokoneen ja
internetin avustuksella. Taméan hetkinen kuluttajille suunnattu sahkoinen kauppa on
paaasiassa markkinointia ja tiedottamista, jossa yrityksen kotisivut ovat merkittavéassa
roolissa.

Séhkoisen kaupan tulevaisuuden Juhani ja Eeva ndkevat valoisana. Heidédn mielestiéan
séhkoinen kauppa on “tulevaisuuden juttu”, jota edesauttaa uusi tietokoneisiin
tottunut sukupolvi. Omaa séhkoistd kauppaa liittyen viineihin rajoittaa lainsd&danto,
mutta kellojen myynti omien internet-sivujen kautta voi tulla tulevaisuudessa
ajankohtaiseksi. Sahkodisen kaupan rajoituksina nédhdaan tietynlaiset tuotteet, kuten
vaatteet, ja kalliit ostot, jotka olisi ndhtdva ja kokeiltava omissa kasissadn ennen ostoa
— konkreettinen ja edullinen tuote sopii séhkdiseen kauppaan.

Juhani ja Eeva tuovat samoja asioita esiin liittyen informaation runsauteen, kuin mita
nousee esiin niin EEPEEN haastatteluissa, kuin tietojarjestelmatieteen tutkimuksissa —
séhkoinen kauppa tarjoaa hyodyllistd informaatiota, mutta sen runsaus voi olla
ongelmallista. Juhani ja Eeva nostavat esiin  my60s tuotteen luonteen
yksinkertaisuuden, samoin kuin EEPEEn Esa Nuottivaara ja Tuula Rajala. Juhani ja
Eeva korostavat kuitenkin erityisesti sdhkoisen kaupan ongelmana sitd, ettd tuotteita
ei pysty perinteisen kaupan tapaan kokeilemaan ja tunnustelemaan omissa késissaan.
Tama ongelma nousee esiin myos tietojarjestelmétieteen tutkimuksissa — kuluttajat
haluaisivat tutkia ja testata tuotteita fyysisesti ennen ostoa [Liao and Cheung (2001);
Gallaugher and Wang (2002)]. Juhani ja Eeva nakevét luottamuksen olevan ongelma,
kun tuotteen hinta nousee yli tuhannen euron — he haluaisivat nahda kalliin tuotteen
fyysisesti ennen ostoa. He kuitenkin korostavat omien kellojensa vahvaa brandia
syyné siihen, ettd heiddn kuluttajansa uskaltavat ostaa kalliin kellon ndkematta sita.
Brandin merkitys on todettu myds markkinoinnin parissa [Lahtinen ja Isoviita
(2001)], sill& kuluttajat luottavat vahvaan ja luotettavaan brandiin.
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5.4 Case 3: Ryhmavarauksia sdhkopostitse
5.4.1 Paikan historiaa

Wanha Karhunmdki on Karhunmaki-saation yllapitama leiri-, kurssi- ja vapaa-
ajankeskus. Wanha Karhunméki sijaitsee noin 11 kilometrin matkan pé&éssé Lapuan
keskustasta ~ Kitinojan  kyldn  laheisyydessd.  Omilla internet-sivuillaan
(http://www.wanhakarhunmaki.net) kuvaillaan Wanhaa Karhunméked ja sen
toimintaa muun muassa seuraavasti:

Tarjoamme viihtyisat ja rauhalliset kokoontumistilat, useita opetusluokkia, avaruutta
ja maanlaheisyytta, virkistystd ja hyvaa ruokaa, majoitustiloja yli sadalle hengelle,
saunat ja tayspitkan liikuntasalin. Ulkona istumapaikat ja ruokapdydat jopa 600
hengelle, esiintymislava ja aanentoisto. Teemme edullisia paketteja leirikouluille,
laskettelijoille, urheilijoille ja muille harrastajaryhmille.

Alun perin Wanha Karhunmaki on toiminut Suomen ensimmaéisena herédnndisopistona
ja se on aloittanut toimintansa vuonna 1914. Vain6 Malmivaara toimi opiston
ensimmaisend johtajana ja kansanopisto toimi yhteensd Karhunméessd 74 vuotta.
Vuonna 1988 opisto siirrettiin Lapuan keskustaan, jolloin paikallinen Herattdja-
yhdistys ry osti Karhunmden tilan rakennuksineen ja kunnosti ne nykyistad kéayttoa
varten. Vuoden 2002 kesélla perustettiin Karhunmaki-satio, joka vastaa nykyisesta
toiminnasta. S&4tion tarkoituksena on vaalia herdnndisyyden perinnettd ja tehda tyoté
muun muassa nuorison ja aikuisvden keskuudessa tarjoamalle puitteet erilaisten
leirien ja kurssien jarjestdmiseen.

Wanhassa Karhunmaéessd tydskentelee ympérivuoden nelja ihmistd. Kesélla
Kiireisimpina aikoina tydntekijoiden méaara kuitenkin jopa nelinkertaistuu. Wanhan
Karhunméen iséntdnd ja s&ation toiminnanjohtajana toimii Eero MyrskykKari.
Karhunméen tiloissa asuva Eero on saanut puutarha-alan koulutuksen ja kertoo
tulleensa puolivahingossa Lapualle ja Wanhan Karhunmaen isannoitsijéksi.

5.4.2 Internet ja tietokone itse opittua

Eeron tyonkuva on hyvin laaja. Hén hoitaa niin Karhunméen talousasiat,
markkinoinnin kuin erilaiset tiedotukset. Liséksi h&n muun muassa tiskaa ja siivoaa
muun henkilékunnan apuna Kiireisiné aikoina. Tietokonetta ja internetid Eero kdyttaa
tydssadn muun muassa Kirjanpitoon, raporttien ja poOytékirjojen tekemiseen,
tiedotusten kirjoittamiseen ja l&hettdmiseen lehdille, laskujen maksamiseen ja
séhkopostin lukemiseen. Tietokoneet ja internet liittyv&d monella tapaa Eeron ty6hon
ja hén pitdakin niitd hyodyllising, eikd vain nykyajan pakkona. Eero on tutustunut
tietokoneisiin ja internetiin vasta nykyisessé ty6ssédén. Tutustumistaan tietokoneisiin
Eero kuvaa seuraavasti:

No, mun oli, mulle annettiin tykaluksi tietokone ja sanottiin, ettd nyt pitdd tehré
raportit ja kaikki, ettd se oli niin kun pakko ja tota viidentoista sekunnin tydopetus,
ettd tosta se pannaan kéyntiin.

Huolimatta pakonomaisuudesta Eero on pitdnyt itse oppimisesta. Lisaksi hédn on
kaynyt kolme erilaista kurssia liittyen tietokoneisiin, mutta toteaa niiden annin olleen
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vahdinen. Syynd tahan Eero nédkee sen, ettd kursseilla k&yddan asioita l&pi liian
nopeassa tahdissa. Hanen mukaan asioita pitdisi opettaa enemman yksil6llisesti.
Internetin kdytdon Eero on oppinut tdysin itsendisesti. Huolimatta t&std han osaa
mielestdén tarpeelliset toiminnot liittyen internetiin, kuten s&hkopostin lukemisen ja
laskujen maksun. Eero pitad internetid kéyttoa suhteellisen helppona, mutta uskoo
siellé olevan myds "hienoja klikkauksia ja kikkoja”, joista han ei tieda mitaan.

5.4.3 Tiedotusta ja séhkopostia - toistaiseksi

Talla hetkelld Wanhan Karhunméen harjoittama s&hkoinen kauppa muodostuu
kotisivujen avulla tapahtuvasta markkinoinnista ja tiedottamista sekd sahkopostin
kautta tapahtuvista tarjouspyynnoistd ja varauksista. Tiedottamisessa ja
markkinoinnissa kotisivut ovat yllattaneet positiivisesti, sill& suurin osa ihmista saa
nykyadn tiedon Karhunmdesta internet-sivujen kautta. Eero toteaa Kkotisivujen
paatehtavéan olevan markkinoinnin:

Siin& on ensin meian kartta ja sit siin on, meilla 16ytyy kaikki hinnastot, koska niita
aina kysytdén ja ruokalistoista lahtien ja sit ohjelmaa. Ei nyt hdavit oo, mutta se tieto
on tarkeen juttu.

Vaikka suurin osa ihmisisté saa tiedon Karhunméesté sahkdisesti, niin silti vain noin
20 prosenttia tarjouspyynnoistd ja varauksista tapahtuu sahkopostin kautta. Eero
kuitenkin toivoo, ettd séhkopostin kautta tapahtuva kaupankaynti lisdéntyisi:

Toivoisinkin niin, ettd se menis siihen, ettei mun tarvis asua koko aikaa puhelimen
&&ressa.

Eeron mukaan kotisivuihin ja séhkopostiin ei ole liittynyt juurikaan ongelmia.
Suurimpana ongelmana h&n mainitsee useat sahkokatkot, jotka haittaavat séhkdista
toimintaa. Tiettynd ongelmana Eero nidkee myds koulutuksen puutteen. Muutaman
péivan tehokoulutus voisi mahdollistaa sen, ettd tietdisi paremmin sahkopostin ja
internetin tarjoamat mahdollisuudet, jolloin niita voisi hyddyntad tehokkaammin:

Haluaisin, niin ettd kun kattelee internet-sivuja, niin sid vois olla niin kun péaivéan
tarjous, tai semmonen, ettd maa voisin lisata sinne ja se ei ois sid niin kun kauan.
Sitten puuttuu asiakaslaskuri, sekin ois ihan hyva olla. Ja sit se ettd ne sivut liikkuis,
ettd ne kuvat liikkuis, ettd kun mé& kattelen, niin mua kiinnostas semmoset eldvét
kuvat. Ei mitk&&n mtv3-sivut, jossa on liikaa kaikkee tai jotain vastaavaa, niilla on
niitd hulabaloota liian paljo. Mut kuitenkin, ettd ne ois vaha ilmetta.

Eero uskoo, ettd tulevaisuudessa asiakaiden sahkdinen palvelu lisdéntyy:

No kylla se varmaa joskus tulee oleen, menemaén ihan varmaan...joo.. me ollaan nyt
hankkimassa, tai maa en edes oikeen tiedd, ettd herattajayhdistys on hankkimassa
semmosen varausjarjestelméan intern.. etté silla vois asiakas nédkis huonetilan ja vois
itte valita sieltd sen huoneen valmiiks, ettd se ois niin kun se visio, ettd meién ei
tarttis tehra sille kauheesti sille, itte ei tarttis tehrd. Ettd semmonen on kuulemma
tulossa tai olemassa semmonen ohjelma.

Talla hetkelld Karhunmden kaupankdynti muihin yrityksiin, kuten ruoka-aineet
toimittavaan Atriaan, tapahtuu pelkdstddn puhelimen kautta. Eero uskoo, ettd my0ds
muiden yritysten kanssa kdytava sdéhkoinen kauppa tulee lisddntymaan.
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5.4.4 Séhkdisen kaupan tulevaisuuden mahdollisuuksia

Eero ei ole itse kayttanyt sahkoista kauppaa, mutta ndkee sen tulevaisuuden kuitenkin
valoisana:

Ehka se varmaan tulee niin kun lisddntyméaan. Kylla varsinkin nuorien, kun taa uus
sukupolvi tuntee sitd, mut maa oon kylla sen verta vanha, ettd en maa kylla halua
ostaa sieltd, ettd maa haluan menné kauppaan ja ostaa sielta.

Puhuttaessa syista siihen, miksi Eero ei ole itse ostanut séhkoisestd kaupasta, niin
muun muassa sahkdisen kaupan turvallisuuteen liittyvét tekijat nousevat esiin:

M&4 haluan nahdé sen tavaran, hypistelld sitd, se on ilman muuta ja sitten totaa .. 66..
hmm.. kun se pitdd maksaa, niin maa usko niin ett4, tai silla lailla niin ettd, kun antaa
oman pankkitilin numeronsa tonne johonkin, niin mités sitten tapahtuu (naurahdus).
No ainkin kokemus, tai siis kuullu niin ettd on kokemuksia siitta asiasta.

Joo, joku semmonen niin ku jonkun ndkdnen vahvistus. Maé en tiedd, voi olla ettd
semmonen on olemassakin, mutta jonkun nakonen vahvistus, niin ettd maa oon
tilannu jotain. M4 haluaisin tietdd, ettd méa sen varmasti saan kans ja koska méé saan
sen. Ja toi maksu juttu mun mielestd, niin niin. Siitd oon kuullu, se on vaan huhu
puhetta, mutta siind on ollu védh& ongelmia, ettd ne levittelee niitd numeroita sitte tai
muuta, ni niitd pystyy sitten kayttdmaan vaarin..

Mielenkiintoisena asiana nousee esiin se, ettd Eero nékee kukkien myymisen
internetin kautta toimivana asiana. Han tosin toteaa puutarha-alan koulutuksen
saaneena, ettd hanen tuntemus kukista ja luottamus kukka-alan myyjin takaa sen, etta
hén voisi ostaa kukkia sahkoisesti:

Taa vaha just semmosta luottamus kauppaa, mut jos on vaha epdvarma, eiké tunne
kukkia, niin kylla sit pitéis hypistelld ja ndhdd, ettd se on tuorre ja niin pois pain.

Tulevaisuutta visioidessa nousee esiin myds se, ettd Eero ndkee niin sanotun
monikanavaisuuden hyvéna vaihtoehtona. Han voisi esimerkiksi tilata internetin
kautta jotain, jos vain maksamisen voisi hoitaa perinteisin keinoin. Lisaksi hén toteaa,
ettd Kirjat ja musiikki sopii hyvin sahkoiseen kauppaan, koska ”ne ovat niin kun
kokonaisia”.

5.4.5 Ryhmat kuluttajina

Eeron mukaan Wanhan Karhunméen kuluttajat ovat useimmiten erilaisia ryhmié
nuorista vanhuksiin. My6s perheet muodostavat tietyn osan kuluttajista, mutta
yksittéisia ihmisid ei juurikaan ole heilld kuluttajina. Puhuttaessa siitd, kuinka
séhkdpostin tai puhelimen kautta kauppaa kéyvat kuluttajat eroavat toisistaan, niin
Eero toteaa:

Vois sanoo niin, ettd niin ne, jotka tulee meille [sdhkdpostin kautta], on sellasia niin
kun tyokseen tietokoneen &aressa istuvia, jotka niin kun toimihenkil@itd, jotka niin ne
ei kayta puhelinta paljo. Ettd ne siind samassa tilaa, kun tekee muita hommia, tekee
sen ja sitten sahkopostin kautta kulkee se. Ettd méaé olen myyny jopa yhdet isot haat
silld lailla, ettd ei me néhty toisiamme ollenkaan, ettd (naurua) se oli mielikuvan
perusteella (lisdd naurua), mutta ihan ne on menny mukavasti.
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Eero toivoo, ettd tulevaisuudessa séhkoisen kaupan oletettavasti yleistyessa, erilaiset
firma-asiakkaat kasvattaisivat osuuttaan heidan kuluttajista, koska esimerkiksi
sihteerit voivat kétevésti hoitaa asiat séhkoisesti. Lisédksi Eero ndkee nuoremman
sukupolven olevan potentiaalista asiakaskuntaa. Han ei mydskaan née uhkana sité,
ettd jotkin ryhmaét, kuten elékelaiset, syrjaytyisivat séhkoisen kaupan yleistyessa:

No en usko, koska niin ne tulee taas meién asiakkaina, niin aatellaan niin niita
ryhmds mukana olevia. Etta jos aatellaan joku eldkel&isryhmd, niin tota ne ei itte ota,
vaan se joka sen ryhmé&n myy ténne, niin se touhuaa sen kanssa ja sit nd4 ryhmaés
mukana olijat, niin ne ei tieda siitd asiasta mitaan, ettd mites se kauppa on tehty, etta
ne vaan tulee mukaan. En maé usko, etta niin kun jaa, ja samaten meilla on tommosia
erityisryhmid, niin aina se joku sihteeri tai joku, joka on hoitanu.

5.4.6 Luottamus sahkodiseen maksamiseen

Tietokone ja internet ovat olennainen osa Eeron tyGt4. Tietokoneen ja internetin
avulla Eero hoitaa muun muassa Wanhan Karhunmden laskujen maksuja ja erilaisia
tiedottamisia. Internet-sivut ja s&hkodposti muodostavat Wanhan Karhunmden
séhkoisen kaupan rungon. Kotisivujen kautta tapahtuu huomattava osa tiedottamisesta
ja markkinoinnista. Sahkopostin kautta hoidetaan talla hetkelld noin viides osa
tarjouspyynndista ja erilaisista varauksista. Tulevaisuudessa on suunnitelmana ja
visiona, ettd kaytannossd koko Karhunmden tarjouspyynt0— ja varausjérjestelmat
siirtyvat sdhkdisen kaupan puolelle. Myds muiden yritysten kanssa kaytédvan kaupan
odotetaan siirtyvan ainakin osittain séhkoisen kaupan puolelle.

Eero ei ole itse ostanut mitddn sahkoisesti ja ndkee s&hkoisessa kaupassa selvid
ongelmakohtia. Suurimpana ongelmana Eero nadkee maksamisen s&hkdisessa
kaupassa - han ei luota maksamisen turvallisuuteen. Monikanavaisuus voi Eeron
mukaan tarjota ratkaisun tdhan ongelmaan. Lisdksi han kaipaa fyysistd kosketusta
tuotteen kanssa, johon hé&n on tottunut perinteisen kaupan puolella. Huolimatta
séhkoisen kaupan ongelmista, Eero ndkee sahkoisen kaupan tulevaisuuden valoisana.
Han uskoo séhkoisen kaupan kasvavan tulevaisuudessa.

Eero kertoo haastattelussaan paljolti samoja asioita kuin on noussut aiemmin esiin
muissa haastatteluissa ja tietojarjestelmétieteen  tutkimuksissa:  s&hkoisessa
informaatiossa on potentiaalia, tuotteen luonteella on oma merkityksensa ja halu
ostettavan tuotteen fyysiseen “hypistelyyn” ja testaamiseen. Eero tuo esiin
poikkeuksena aiempiin haastatteluihin maksamisen turvallisuuden sé&hkoisessa
kaupassa. Eerolla ei ole suoranaisesti huonoja kokemuksia s&hkdisen kaupan
turvallisuudesta, mutta han kertoo kuulleensa juttuja, ettd luottokorttitietoja olisi
kaytetty vaarin séhkoisessda kaupassa. Eero ei tdten luota tdysin maksamisen
turvallisuuteen sahkoisessa kaupassa. Turvallisuuteen liittyvé asiat ovat myos usean
tutkimuksen mukaan [katso esim. Liang and Lai (2002); Ranganathan and
Ganapathyn (2002); Liu and Arnett (2000)] sahkoisen kaupan kuluttajien suurin
huoli. Eeron mukaan monikanavaisuus voisi tarjota ratkaisun maksamiseen liittyvaéan
ongelmaan — han voisi tilata tuotteen sahkodisesti, mutta haluaisi hoitaa maksamisen
perinteisin keinoin. Tutkimuksissa monikanavaisuutta ei nosteta esiin ratkaisukeinona
turvallisuuteen ja maksamiseen liittyvéan ongelmaan.
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5.5 Case 4: Tietotekniikkaa kylakaupassa
5.5.1 Kyldkauppaa kolmannessa polvessa

Ylistaron kunnan Kitinojan kylassa toimiva ldhikauppa Rislakeus on monipuolinen
kyldkauppa. Kaupasta l6ytyy elintarvikkeiden liséksi niin laakkeitd, Veikkauksen
arpoja, polttoainetta, kierratyspiste, kuin postipalvelutkin. Lisaksi kaupalla on oma
myymal&auto, joka kiertdd usean ldhikunnan alueella. Lahikauppa Rislakeus kuuluu
valtakunnalliseen Tarmo-l&hikauppaketjuun. L&hikauppa on perheyritys ja sité tall4
hetkell&d hoitava Pertti Rislakeus on suvun ladhikauppias jo kolmannessa polvessa.
Pertti on kdynyt kauppaoppilaitoksen ja sen lisdksi erilaisia alaan liittyvid kursseja.
Seuraavassa Pertin haastattelusta tarkemmin.

5.5.2 Ei niista eroonkaan endé paase

Pertti on itse oppinut tietokoneiden kayton kantapddn kautta ja tutustunut niihin
ensimmadisen kerran nuorena poikana naapurissa. Internetiin Pertti on tutustunut myods
oman kayton kautta, mutta toteaa kdyttdvénsa sitd vain vahan, koska “intressit ovat
muualla”. Selvédnd ongelmana internetin kdyton suhteen Pertti nékee internetissa
olevan valtavan tieto maaran:

No tietysti, kun se on niin kun hakookin, niin ei ees kehtaa hakee, kun sieltd tulee
niin paljo vastausta. Siind menee, oikeen tiedon ettimiseen niin kauan aikaa. Ei
inspiroitte.

Huolimatta siitd, etta Pertti mainitsee tiedon hakemisen ongelmallisuuden internetista,
hédn kertoo kayttavdnsa internetid tiedon hakemiseen. Lisdksi hé&n hoitaa
pankkiasioitaan internetin kautta ja hyodyntda sitd harrastuksissaan. Pertti toteaakin
internetisséd olevan potentiaalia, mutta nékee sen kuitenkin tiettynd “pakkona”.
Paivittaisessd tyossddn Pertti  kdyttdd tietokonetta kaupassaan, silla kaupan
kassajarjestelméd on tietokoneella. Lisaksi tietokoneeseen on asennettu tilauspééte,
jonka avulla hén hoitaa tilauksiaan tavarantoimittajilta:

Kylldhan silld saa tehtyd auttavasti kaikki tietokonetjutut, mutta mihinkd me sité
kaytetdhan on pelkéstaan tilaukset ja ei tuu eres mitdan palautetta vield. Joo, etta
hetken péésta tulee kaikki hinnat ja ndmd on koneessa ja sitten joskus siirrytédhén,
tilatahan pelkéstdan kuivaelintarvikkeita, elikka paatavarantoimittajalta. Niin tieran,
ettd siella hahmotellaan nyt, etté tilaat kaljat, leivat, kaikki atrian tavarat sun muut
voit tehra silla koneella, mut se on sitten varmasti tdsséa muutaman vuoden sisalla.

Tilauspadtteen kautta tapahtuva tavaroiden tilaus on talla hetkell4 ainoa sahkdisen
kaupan muoto, jota l&hikauppa Rislakeus harjoittaa. Tilauspéatteen hankkiminen tuli
tiettynd pakkona Tarmo-lahikauppaketjun taholta. Pertillda on ollut tilauspéatteen
kanssa omat ongelmansa ja suhtautuminen siihen on ollut alun alkaen tietylla tapaa
vastahakoinen:

Siind olis sitten ollu toisena vaihtoehtona jonain faksina tai muuten, ettd ne vanhat
tilauskoneet nakattiin roskikseen ja lakkas toimimasta. Kylla méa4 ton viimeses héras
otin, ettd pilootit alko viime vuoden kesdkuussa, pilottipaikat. Ja tieddn jonkun
verran, kun oon tuossa, oon haastetellu ja oon tuos johtokunnankauppiaana tuossa
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Tarmo puolella ja Vihurin puolella, niin maa tierdn, ettd ne ei 0o toiminu. Ja maa
sanoon, ettd viimeesend mulle (virnuilua) ja oli ongelmia sittenkin, eikd toimi
vieldkaan laskutus kunnolla. On hienoot saksalaaset tehny. Nayttany johtajille, etté
nain ndma toimii, mut ei toimi vielakaan. Elikka se se on tehny mulle véaha kiusaa.

Pertti osasi odottaa ongelmia, mutta niiden maard on silti yllattdnyt hénet. Samat
ongelmat liittyen laskutukseen ovat olleet jo kauan, eika niitd tunnuta saavan millaan
korjatuksi. Pertti ndkee kuitenkin jérjestelmdsséd omat vahvuutensa, kunhan virheet
pystytd&dn korjaamaan ja saadaan jdrjestelmén koko potentiaalia hyoddynnettya.
Talloin pystyy tilaamaan usealta tavarantoimittajalta ja jérjestelman pitdisi
toimiessaan myds helpottaa tyon tekoa:

Nyt on aika monesta paikkaa puhelintilaukset, ettd elikké& ne soittaa leipomosta tai
atrialta tai jostain. Saa tehrd sit, kun kerkida tilauksen, aivan koska vaan ja
madrattyyn kellon ly6ntiin sitten taas lahettd4 sen niin. Joo sitten helpottaa.

Kuluttajille suunnattua sahkdista kauppaa ei ole edes nakdpiirissa, silla Pertin mukaan
paikallisen kulttuurin pitdd muuttua melkoisesti ennen kuin sédhkoinen kauppa tulee
kysymykseen:

En maa usko, ettd tdssa Kitinojan kylalla, ettd jossakin muualla. Pitéis saara niille
ihmisille, jotka ottaa tavaraa niin tietokonehet kotia. Eika sekd&n aina riitd, etta ne
pitdd saara oppimahan ja lahettdméahén tilauksia. Ei vield, ei oo mahrollista taalla
monehen vuotehen. Kaikki muut resurssit on taalla paassa, jos sahkdposti toimii,niin
ei muuta kun tilataan vaan, mutta saada ne tilaukset on eri juttu. Pitdd véha vield
kulttuurin muuttua.

Pertin mielestd syynd oman sahkdisen kaupan puuttumiseen ei ole oma kaupanala eli
elintarvikkeet. On olemassa esimerkiksi sailytyslaatikoita, joihin kauppias voi vieda
kuluttajalle  ruoan  valmiiksi  esimerkiksi  kesamokille.  Laatikot takaavat
elintarvikkeiden sdilymisen ja elintarvikkeet odottavat kuluttajaa valmiina mokilla.

Puhuttaessa yleisesti séhkoisestd kaupasta ja sen tulevaisuudesta, Pertti nékee
séhkoisen kaupan potentiaalin varsinkin pienemmén tavaran myynnissd, jonka hén
uskoo kasvavan tulevaisuudessa. Pienemmastd tavarasta malliesimerkkind hén
mainitsee DVD:n. Tulevaisuuden séhkdisen kaupan esteeksi Pertti nostaa
luottamuksen sahkoisen kaupan maksupuoleen ja turvallisuuteen:

Niin tdmé maksupuoli, ettd jos puhutaan just vaikka joku DVD-elokuvan tilaaminen.
Niin niin ainut se, ettd se maksu ja etté tavara tuloo nopeasti ja luotettavasti,. Ett4 se
siind on, ettd ihmiset uskoo, ettd nain se menee.

Itse Pertti on séhkdisestda kaupasta ostanut DVD:n, jota ei ollut saatavissa
perinteisestd kaupasta. Pertti kuitenkin uskoo, ettd tulevaisuudessa han mahdollisesti
ostaa useammin séhkdisestd kaupasta. Muutaman euron s&ést0 ei kuitenkaan saa
Perttia vaihtamaan perinteistd kauppaa séhkdiseen, koska han nakee sahkoisessé
kaupassa omat ongelmansa:

Takuuasiat sun muut talla8set. Jos nyt vaikka aatellaan, ettda puheelimen tilaas tai
jonkun muun, niin on siind ain omat kommervenkkinsa. Ettd aha, tdmé ei nyt
toimikkaan, ettd mités nyt tehran, ettd lahetetaankd toisella puolelle maapalloa.
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5.5.3 Kaupanteko sosiaalista

Lahikauppa Rislakeuksen asiakaskunta vaihtelee luonnollisesti laidasta laitaan, koska
kaikenikaiset kyléaldiset ké&yvat kaupassa. Pdadasiassa asiakaskuntaa kostuu
vanhemmista ihmisistd. Koska Kitinoja on kehittyva kyld, jonne on viime aikoina
tullut myos paluumuuttajia, Pertti nédkee kylan tulevaisuuden valoisana moneen
muuhun kyl&&n verrattuna — asiakkaita pitdisi riittdd myos tulevaisuudessa.
Puhuttaessa tulevaisuudesta ja mahdollisista sdhkdisen kaupan kuluttajista, Pertti
nékee keski-ikaiset ihmiset potentiaalisimpina kuluttajina:

Keski-ikdéset varmaankin niin ois se, mika joka sen tilaas, ettd nuoremmat ei, mutta
keski-ikéaaset ois varmasti se. Vanhemmilla ei tuota ei, ne ei 0o oppinu, tottunu siihen
ja keski-ikaaset haluais kokeella ja nuoremmat ei. Kuinkahan méé ny sanoosin, niin
méaa vaan aattelen, ettd se on. En maa tierd, kylla mul on omat kommervenkkini
miksik&d maa naan aattelen.

Osasyyné siihen, miksi kuluttajat eivat vaihda perinteistd kauppa sahkoiseen
kauppaan on Pertin mukaan perinteisen kaupan tietty sosiaalisuus:

Nykyédan ihmiset eldmyysmatkailua harrastavat, ettd l&hretddn kauppoihin
kiertdmaén, ettd ei oo mitédan tekemistd. No lahretddn kauppoihin, kauppahan, etta
ollaan nelja tuntia silla reissulla. Kyll& se tietysti sitten on, ettd mitd ne ihmiset tekis
sen aikaa (virnuilua) vapaa-aika sitten. Mut siin&hén sitten siséltys vapaa-aika, mutta
eikdhan sekin sitten periaattees niin, ihmisilla ois aikaa olla lasten kans, tehrd mita
vaan, mutta sinne ne vaan menee. Ollaan muutama tunti kauppareissulla koko
perheen ja on tietysti nykydhén, ettd missa muualla sa4 enda tuttuja naat, kun ei enéa
kayra kylaskaan. Ennen kaytiin kylas, nyt ei.

Kaupan sosiaalisuuden Pertti on huomannut erityisesti kiertdessadn kauppa-autolla
lahikylia:
Siellda on monta isoo kyl&& niin, eikd naapuria ndh&d muuten kun lija-auto pyséakilla.
Niin mones paikkaa ne tuloo puolta tuntia ennemmin, saa kylalaéset toimitella

kuulumiset keskenénsa. Vanhempia yksindésid ihmisid, niin kyll& ne haluaa ainakin
jonkun kontaktin.

5.5.4 Sosiaalisuus merkittavassa roolissa

Kylakauppias Pertti Rislakeus hyddyntdaa tietokonetta péivittdin tyossédan -
Lahikauppa Rislakeuksen kassajarjestelma ja tilauspaate toimivat tietokoneen kautta.
Pertti nékee tietokoneissa ja internetissa omat potentiaalinsa, mutta toistaiseksi
hénelle on ollut niistd tydssdadn enemman harmia kuin hyotyd. Tilauspéatteen piti
helpottaa tavaroiden tilaamista tavarantoimittajilta, mutta ongelmat laskutuksessa
ovat aiheuttaneet ongelmia. Ongelmia on viel&kin, vaikka tilauspdite on ollut
toiminnassa jo yli puoli vuotta. Toimiessaan tilauspéatteen pitdisi kuitenkin helpottaa
ja kehittda Pertin tyotd kauppiaana.

Pertti ei harjoita t&ll& hetkelld sahkoistd kauppaa kuluttajilleen péin, eik& usko néin
tapahtuvan l&hitulevaisuudessakaan. Pertin mukaan paikallisen kulttuurin pit&é
muuttua olennaisesti, jotta sahkdinen kauppa tulisi ajankohtaiseksi. Pertilld itselldén
on valmiudet sahkoiseen kauppaan, eivétka elintarvikkeetkaan tuota hdnen mukaansa
ongelmia sahkoisessd kaupassa. Omana esteend sahkoiselle kaupalle nousee
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perinteisen kaupan tietty sosiaalisuus. IThmiset menevét perheen voimin viettdmaan
aikaa kauppareissulle ja tapaavat samalla tuttuja. Sosiaalisuus korostuu
myymaldauton asioidessa lahikunnissa, kun ihmiset tulevat hyvissé ajoin ennen auton
saapumista vaihtamaan pysakille kuulumisia. Pertin mukaan varsinkin vanhemmille
ihmisille kaupan sosiaalinen kontakti on merkittava tekija.

Pertti nosti haastattelussa esiin samoja asioita kuin aiemmat haastateltavat: luottamus
maksamisen turvallisuuteen, tuotteiden luonteen ja informaation runsauden. Erilaista
muihin haastatteluihin ndhden oli se, ettd Pertti ndkee tulevaisuudessa keski-ikaiset
ihmiset potentiaalisimpina kuluttajina. Pertti ei my0dskadn née sdhkoisen kaupan
tulevaisuutta yhtd valoisana kuin muut haastateltavat. Osasyynd tah&n on Pertin
mukaan se, ettd ainakin h&nen toimialallaan perinteisell& kaupalla on oma sosiaalinen
asemansa kuluttajien keskuudessa - kaupan teon yhteydessa on totuttu vaihtamaan
kuulumisia niin myyjan, kuin muiden asiakkaiden kanssa. Tietojarjestelmatieteen
tutkimukset nostavat myds esiin sosiaalisuuden merkityksen. Martinsonsin (2002)
tutkimuksen mukaan Kiinalaisilla kuluttajilla on oma kynnyksensa vaihtaa
perinteinen sosiaalinen kauppa uuteen sahkoiseen kauppaan, jossa sosiaalisuus on
mahdollisesti vahdisemp&4 ja ainakin erilaista. Rafaelin ja Noyn (2002) tutkimus
puolestaan todistaa, ettd kuluttajien valinen sosiaalisuus vaikuttaa positiivisesti
kuluttajiin — mitd sosiaalisempi ostoymparisto, sitd enemman kuluttajat ostavat.

5.6 Samat teemat haastatteluissa

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Eteld-Pohjanmaan alueen yritysten haastatteluista
nousi esiin kuusi teema:

- informaatio,

- tuotteen luonne,

- luottamus,

- sosiaalisuus,

- nuoret kuluttajat

- jamonikanavaisuus.

Kaikki haastateltavat nékevédt sahkoisen kaupan informaatiossa positiivisia ja
negatiivisia puolia. Positiivisena puolena nahdaan se, ettd internet ja sahkodinen
kauppa tarjoavat paljon sellaista informaatiota, jota olisi vaikea muutoin saada.
Internet-sivut toimivat myds hyodyllisend markkinointikeinona ja niiden kautta on
katevé tarjota ja tiedottaa erilaista informaatiota kuluttajille. Negatiivisena puolena
nédhdadn vastaavasti séhkodisen informaation valtava mé&&rd. Informaatiota on
yksinkertaisesti niin paljon tarjolla, ettd oikean ja hyodyllisen informaation etsiminen
ja léytdminen ei ole itsestddn selvaa ja liséksi se saattaa viedd yllattavéan paljon aikaa.

Kaikki haastateltavat né&kevdat myds tuotteen luonteella olevan ratkaisevan
merkityksen séhkdisessa kaupassa. Yksinkertainen tuote, kuten CD-levy tai Kirja,
sopii séhkdiseen kauppaan, koska télloin kuluttaja tietdd etukdateen mitd han tulee
saamaan. EEPEEn Esa ja Tuula ndkevdt suurena vahvuutena sahkoiselle
maatalouskaupalleen sen, ettd heiddn tuotteitaan (polttodljy, lannoitteet, siemenet,
jne.) ei tarvitse etukdteen n&hdd. Vastaavasti vaatteet ndhda&n esimerkkind
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”monimutkaisemmasta” tuotteesta, joka ei haastateltavien mukaan sovi séhkdiseen
kauppaan. Vaatteita ostettaessa pitdisi pystyd sovittamaan ja fyysisesti
koskettelemaan tuotetta.

Luottamus nousi haastatteluissa esiin monessa eri muodossa. Esa nékee luottamuksen
olevan térked osa séhkoista kauppaa ja korostaa sen merkitysta varsinkin heidén
harjoittamassaan sahkodisesséd autokaupassa, koska autokauppaan ylipdatadan liittyy
paljon tarinoita ja huhuja erilaisista huijauksista. Juhani ja Eeva taas nékevat
luottamuksen merkityksen varsinkin kalliimmissa ostoissa, silla he haluavat n&hda yli
tuhannen euron ostoksen ennen sen mahdollista ostamista. Omien tuotteidensa
kohdalla (kellot) he eivat n&e kuitenkaan samaa ongelmaa, koska heiddn mukaansa
Kello Valimo Sompin kansainvalisesti tunnettu brandi takaa laadukkaan tuotteen —
tunnettu brandi ndhd&an luottamuksen rakentajana. Eero puolestaan ei luota séhkdisen
kaupan maksamisen turvallisuuteen, koska on kuullut tarinoita liittyen luottokortti
numeroiden varastamiseen sahkodisen kaupanteon yhteydessd. Samoin Pertilld on
omat epdilynsa liittyen sédhkdiseen kauppaan ja sen turvallisuuteen, silld han ei luota
taysin séhkoisen kaupan takuuasioihin.

Sosiaalisuuden merkitys kaupanteossa nousi erityisesti esiin Esan, Tuulan ja Pertin
haastatteluissa. Esa ja Tuula ndkevét sosiaalisuudella olevan oman merkityksensa
tehtdessd maatalouskauppaa ja varsinkin silloin, kun kyseessd& on vanhempi
maanviljelija. Esa ja Tuulan mukaan vanhemmat viljelijat ovat tottuneet vaihtamaan
esimerkiksi kuulumisia kaupanteon yhteydessa. Tulevaisuudessa Esa ja Tuula
uskovat sosiaalisuuden merkityksen mahdollisesti kasvavan, koska maatilojen
vahetessa mahdollisuudet sosiaaliseen kanssa kéyntiin muiden viljelijéiden kanssa
vahenee. Talldin sosiaalinen kanssa kaynti myyjan kanssa mahdollisesti liséantyy.
Samoin Pertti nédkee sosiaalisuuden tarkeédna osana oman alansa kaupankayntia. Hén
on huomannut sosiaalisuuden merkityksen erityisesti ajaessaan kauppa-autolla
syrjaisemmissd kunnissa - kuluttajat tulevat hyvissa ajoin ennen kauppa-auton
saapumista paikalle, jotta voivat vaihtaa kuulumisiaan toisten kuluttajien kanssa.

Edella viitattiin jo osittain sdhkdisen kaupan tulevaisuuteen ja vanhempiin kuluttajiin.
Kaikki haastateltavat Perttid lukuun ottamatta nakevat sahkoisen kaupan
ldhitulevaisuuden valoisana uuden nuoremman sukupolven takia. Haastateltavien
mukaan tulevat kuluttaja-sukupolvet ovat pienestd pitden oppineet olemaan
tekemisissd tietokoneiden ja internetin kanssa ja tdman uskotaan alentavan tulevien
kuluttajien kynnysta siirtyd asioimaan sdhkoisen kaupan puolelle. Tulevaisuutta ei
kuitenkaan néhda vain séhkdisen kaupan aikana, vaan monikanavaisuus nousee esiin
useassa haastattelussa. Monikanavaisuus n&hdddn muun muassa “ladkkeend”
séhkoisen kaupan nykyisiin ongelmiin. Eero esimerkiksi mainitsee, ettd han olisi
valmis tilaamaan sdhkoisestd kaupasta tuotteita, jos niiden maksamisen voisi hoitaa
perinteisen kaupan tapaan. Tulevaisuudessa uskotaankin perinteisen kaupan ja
séhkoisen kaupan pystyvan parhaiten toimimaan juuri linkittyneend toisiinsa, jolloin
pystytdén hyddyntdmaidn sekd perinteisen kaupan, ettd sahkoisen kaupan vahvuuksia.
Tuula ja Esa nékevdat maatalouskaupassa perinteiselld kaupalla olevan oman
sosiaalisen roolinsa my0s tulevaisuudessa, kun taas s&hkoinen kauppa palvelee
erityisesti kiireisid suurviljelijoitd. Samoin sahkoiselld kaupalla ndhd&an tarkea rooli
liittyen informaation tarjontaan. Séhkoisestd kaupasta voi etsid katevésti
informaatiota eri tuotteista, mutta itse ostotapahtuman voi hoitaa perinteisestéa
kaupasta.
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Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd haastateltavat nékevat nykyisessé séhkoisessa
kaupassa lukuisia erilaisia ongelmia, mutta toteavat silti s&éhkdisen kaupan olevan
“tulevaisuuden juttu”. T&lla hetkelld suurimpina ongelmakohtina n&hddén
informaation runsauteen, tuotteiden monimutkaisuuteen ja luottamukseen liittyvat
tekijat. Tulevaisuudessa uuden nuoremman sukupolven uskotaan olevan valmiimpi
séhkoiseen kauppaan ja sitd kautta sdhkdisen kaupan tulevaisuus ndhdéén valoisana.
Perinteiselld kaupalla ndhd&én kuitenkin myds tulevaisuudessa oma tarked roolinsa,
silld perinteisen ja s&hkoisen kaupan linkittyminen eli monikanavaisuus uskotaan
olevan se mihin s&hkoinen ja perinteinen kauppa tulevaisuudessa kehittyvat.
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6. Tutkijaesittelyt

Tassa luvussa kuvaamme, millaisia ihmisié eEste-projektin tutkijat ovat. Edellisten
lukujen Kirjoittajien — Emma-Reetta Koivusen, Tero Saarenpddn ja Tarja Tiaisen —
lisdksi projektiin oli tavalla tai toisella sidoksissa myds Minna-Kristiina Paakki
(tuolloin nimeltadn Ojavainio) ja Kyosti Pennanen. Tdma viiden hengen ryhma on
muodostanut Seindjoelle sijoittuvan Tampereen yliopiston tietojenkasittelytieteiden
laitokseen kuuluvan eHAT-tutkimusryhman. eHAT lyhenne tulee sanoista e-business:
Human Aspect to Technology. Ryhmén missiona on tarkastella ihmisnakdkulmasta
tekniikkaan ja  sahkoistd  liiketoimintaa sen ilmentymédnd.  Keskeisena
tutkimuskohteena on uusien teknisten innovaatioiden ja valineiden sijoittuminen
ihmisten arkiké&ytantoihin. eHAT-ryhma& perustettiin vuonna 2003. Nyt, vuotta
my6hemmin, ryhmén kokoonpano on kasvamassa. Ainakin fil.yo Taina Kaapu
voidaan laskea ryhman jaseneksi. Uusia jasenié tullee lisdé jatkossa. Téassa kuitenkin
esittelemme vain eEste-projektiin liittyvan tutkijajoukon.

Emma-Reetta Koivunen, valt.yo (sosiaali- ja kulttuuriantropologia)
emma-reetta.koivunen@bhelsinki.fi

Emma-Reetta Koivunen on sosiaali- ja kulttuuriantropologian opiskelija Helsingin
yliopistosta. Opinnot hén on aloittanut vuonna 2000. Sivuaineina han opiskelut
uskontotiedettd opintojen alusta asti ja tietojenkasittelyoppia kevéasta 2003 alkaen.
Etela-Pohjanmaahan  Koivunen tutustui kevaalla 2003 aloittaessaan  tyot
tutkimusapulaisena eEste-projektissa. Téat4 ennen hanen ainoa kokemuksensa Etel&-
Pohjanmaasta on ollut Provinssirockissa kaynti 1990-luvun puolivélissé.

Ensimmadisen tietokoneensa, Macin, Koivunen hankki yhdeksankymmentd luvun
alussa. Tatd hén kaytti enemmaén Kkirjoittamiseen kuin pelaamiseen. N&in on myds
tdnd péivand, Koivunen kayttdd kannettavaa PC:t&an niin tydhon kuin opiskeluun
Kirjoittamiseen. Taman lisdksi han pelaa jonkin verran, niin tietokoneella kuin
erilaisilla pelikonsoleilla. Vaikka han pelaa myds yksin, erityisen nautittavaa hanesta
on yhdessé pelattavien pelien sosiaalisuus.

Internetida Koivunen kayttad Iahes paivittain. Tata han kéyttda niin tiedonhakuun, kuin
myo6s kommunikaatioon. Kommunikaatiovélineend Koivunen kéyttdd sahkopostin
lisdksi chattia. Nailla han pitdd yhteytta ystaviin, sukulaisiin ja kollegoihin. Varsinkin
Suomen ulkopuolella asuviin ystaviin yhteydenpito on helpottunut suuresti internetin
myo6td. Taman lisdksi k&nnykdn avulla yhteydenpito, sekd puheluiden ettd
tekstiviestien muodossa, on aktiivisessa kéytdssa.
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Minna-Kristiina Paakki (ent. Ojavainio), FM (tietojarjestelmétiede), tutkija
minna-kristiina.paakki@sjoki.uta.fi

Tietotekniikan tai aikaisemmin elektroniikan kéytté on ollut luontaista Minna-
Kristiina Paakin lapsuudesta asti. Suomen kiertolaisena (matka alkoi Lappeenrannasta
vuoden1975 kesalld ja jatkui Turun, Ulvilan, Porin kautta Vaasaan seka edelleen
Kauhavalle vuonna 1989) pitkdt automatkat sukulaisiin sujuivat mukavasti
elektroniikkapeleja pelaten. Kaikenlaiset tv-, video-, elektroniikka-, playstation- tai
tietokonepelit ovat kiinnostaneet Paakkia aina ja kahden pojan ditind peleja riittdé
vieldkin pelattavaksi. Ensimmaisia tyokayttoon liittyvia tietokonekosketuksia Paakki
sai ollessaan toissd ilmaisjakelulehdessd Vaasassa vuoden 1989 kevaalla.
Tietokoneina lehden toimittajilla olivat Macit ja niill4 he tekivét lehden taiton seka
kirjoittivat kaikki jutut.

Tietotekniikkaan  tutustuminen  jatkui  entisessd  Karhunméen  kristillisessa
kansanopistossa ja sitten Paakki ajautui Kauhavan ylaasteelle tietotekniikan
sijaisopettajaksi. Ura tietokoneiden ja -tekniikan parissa jatkui Seindjoelle Tampereen
yliopiston téydennyskoulutuskeskuksen (TYT) tietotekniikan erikoistumisohjelmaan
vuosina 1991 - 1992. Valmistuttuaan tietojarjestelméasiantuntijaksi Paakki jatkoi
opintojaan avoimessa yliopistossa ja hakeutui varsinaiseksi opiskelijaksi Tampereen
yliopistoon. Ura jatkui ohjelmistotaloon Kauhavalle, josta jalleen kiertyi takaisin
opinahjoon Seingjoelle TYTtiin, talla kertaa itse kouluttamaan ja ohjaamaan
opiskelijoita.

Paakki jatkaa parhaillaan opintojaan filosofian tohtorin tutkinto tdhtdimesséan. Hanen
vaitoskirjansa aiheena on "Kuluttajan luottamus sahkaisiin palveluihin®. Paakki
yhdistda tutkimuksessaan kuluttajatutkimusta, kulttuurintutkimusta, naistutkimusta ja
tietojarjestelmétiedettd niin, ettd péddaine vaitoskirjassa on tietojarjestelmétiede ja
tutkimusmenetelmid ja -nédkokulmia on haettu kolmesta muusta tieteesté.

Tand paivand Paakin tietokone on tyonantajan kannettava, jolla hdn hoitaa kaiken
tydhon liittyvan Kirjoittamisen ja yhteydenpidon. Yhteydenpidon tavallisin muoto on
séhkoposti, puhelu tai tekstiviesti, mutta viime aikoina muutto kaukaisiin maihin on
tuonut pdydéalle my6ds webbikameran sekd kuulokkeet ja  mikrofonin.
Etayhteydenpitoon on Paakin mielestd hyvé valmentaa niin tyokaverit kuin laheiset
ihmisetkin, ettei valine ainakaan luo merkittavid esteitd yhteydenpidolle vuoden
poissaolon aikana. Sahkopostin kdytossa Paakin ensisijainen valinta on
tekstipohjainen Pine-ohjelma, koska jatkuvat virus- tai roskapostit on sieltd
katevimmin eliminoitavissa. Pine-ohjelma tuli tutuksi jo opiskeluaikoina Seingjoella,
mutta kayttdd tuki edelleen vahvasti opinnot Tampereella ja se, ettei omaa
tietokonetta ollut kotona ennen vuotta 1997. Tekstipohjainen Internetin kdytto oli
mahdollista jo vuonna 1992 Gopher-ohjelmalla, mutta vasta Mosaic ja Netscape
toivat maailman todella l&helle vuonna 1993. Tall4 hetkell& Internet on Paakin
kaytossé péaivittdin tiedonhaun tai yhteydenpidon vaylana.
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Kydsti Pennanen, KTM (kuluttajatutkimus), tutkija
kype@uwasa.fi

Kydsti Pennanen on opiskellut VVaasan yliopistossa vuoden 1999 syyskuusta lahtien ja
valmistui kauppatieteiden maisteriksi huhtikuussa 2004 p&&aineenaan markkinointi.
Han koki jo opintojensa alkuvaiheessa suurta kiinnostusta sahkoisté liiketoimintaa
kohtaan ja eEste-projektin my6td han péési tutustumaan tutkimuksen tekoon itselleen
mieleisen aiheen parissa. Vaasan yliopiston markkinoinnin laitoksen vahvan
kuluttajatutkimukseen suuntautuvan perinteen mukaisesti myds Pennanen innostui
tutkimaan kuluttajaa, tall& kertaa sahkoisen liiketoiminnan kontekstissa, mika oli uusi
kuluttajatutkimuksen alue Vaasan yliopistossa.

Pennanen toimi eEste-projektissa pro gradu -tutkielman tekijana ja toi ohjaajansa
KTT Harri Luomalan kautta kuluttajatutkimuksen nékokulmia eEste-projektiin.
Tutkielma “Kuluttajien kokemat riskit ja riskienhallintastrategiat s&hkoisessa
kaupank&ynnissa” valmistui joulukuussa 2003 ja hyvéksyttiin tammikuussa 2004.
Pennasen pro gradu - tutkielma oli osa eEste-projektia ja toimi innoittajana jatko-
opinnoille, jotka alkoivat kesalla 2004 tahtdimend véitoskirja. T&lla hetkelld
Pennanen  keskittyy  erityisesti  analysoimaan  kuluttajien  luottamuksen
muodostumisdynamiikkaa sahkoisessd elintarvikekaupassa osana eEste-projektia
seurannutta eLaku-projektia.

Pennasen ensimmaiset kokemukset tietotekniikasta ovat 1980-luvulta Commodore 64
tietokoneen tultua markkinoille. Tietotekniikan kayttd jatkui Spectravideon ja
Amigan kéytén muodossa. Varsinainen ja laajamittaisemman tietotekniikan kayton
Pennanen aloitti  1990-luvun puolivalissa PC-koneiden ja internetin kayton
yleistyessd. Tietotekniikan kayttd rajoittui talldin ldhinna viihdekayttoon seké
satunnaiseen opintoihin liittyvien tOiden tekemiseen. 1999 alkaneiden yliopisto-
opiskelujen my6t4 Pennasen tietotekniikan kaytt0 keskittyi enemmén hyotyohjelmien
kayton suuntaan ja laajamittaiseen Internetin hyodyntdmiseen tiedon hankinnassa.

Viestintdvalineiden osalta Pennanen on kayttdnyt séhkopostia 1990-luvun puolesta
vélistd l1ahtien. Ensimmaéisen matkapuhelimen han sai vuonna 1998. Matkapuhelimen
kayttd keskittyy puheluiden soittamiseen, tekstiviestin l&hettdmiseen seka
heratyskellon  ké&yttd6bn. Muista  Pennasen  useammin  hyvaksikayttdmistéa
viestintavélineistd voidaan mainita MSN Messenger -pikaviestintdohjelma, jota han
kayttdd yhteydenpitoon ystévien kanssa sekéd satunnaisesti tiedostojen lahettamiseen
ja vastaanottamiseen.
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Tero Saarenpaa, FM (tietojarjestelmatiede), lehtori
tero.saarenpaa@uta.fi

Tero Saarenpad on koulutukseltaan tietojenkasittelija. Vuonna 1994 Tero aloitti
opinnot Tampereen yliopistossa pd&aineenaan matematiikka. Opintojen edistyessa
h&n kuitenkin huomasi, ett4 tietojenkasittely on enemman hanen alaansa ja vaihtoi
padaineekseen tietojenkésittelyn. Tietojenkdsittelyssa Teroa kiinnosti  eniten
tietojarjestelmiin liittyvat asiat ja han suuntautui tietojarjestelmien maisteriohjelmaan.
Vuoden 2003 syksyll& Tero valmistui filosofian maisteriksi ja h&nen pro gradun
aiheensa oli ”Kuluttaja ja sahkdinen kauppa tietojarjestelmatieteen tutkimuksissa”.
Valmistumisen jalkeen Tero aloitti jatko-opinnot, joihin tulee tietojérjestelmétieteen
lisdksi sisdltym&in muun muassa markkinoinnin opintoja. Saarenpaan véitoskirja on
vield alkuvaiheessa ja sen tydotsikko on “Kuluttaja ja séhkdinen kauppa eri
néakokulmien kautta”. Pro gradussaan Tero tarkasteli kuluttajaa ja sahkdista kauppaa
tietojarjestelmétieteen tutkimusten nakodkulmasta ja vaditoskirjassa tavoitteena on
tuoda tarkasteluun mukaan muita nakokulmia, kuten kuluttajan ja palveluntarjoajan
nékokulmat.

TyOkokemusta Saarenp&alld on ldhinnd tutkimusprofessori Tarja Tiaisen
tutkimusprojekteista. Tiainen toimi Teron pro gradun ohjaajana ja tatd kautta alkoi
myos yhteisty0 Tiaisen tutkimusprojekteihin, joissa Tero on toiminut tutkijana. Talla
hetkell& Tero tydskentelee Tampereen yliopiston tietojenkésittelytieteiden laitoksella
lehtorina vastuunaan Seindjoella alkanut maisteriohjelma. Tutkimuksen teko on
jaanyt hieman vahemmalle, mutta suhteet Seindjoelle ja Tiaisen tutkimusryhmé&an
pysyvat tiiviind myds jatkossa.

Ensikosketuksen tietokoneisiin Saarenpad sai 1980-luvun puolivalissd, kun hanen
perheeseen ostettiin VIC-20 tietokone. Tietokone toimi Idhinnd vain perheen poikien
pelikoneena. Aina 1990-luvun puolivéliin asti Saarenpéan tietokoneiden kayttd oli
periaatteessa vain pelien pelaamista. Tilanne kuitenkin muuttui PC:n ja internetin
my6td, jolloin Tero alkoi kadyttad tietokonetta my6s muun muassa séhkopostiin,
tekstinkasittelyyn ja tiedon etsimiseen. Toki edelleen myds pelit ovat keskeinen osa
Teron tietokoneen kayttod. Tyon kautta myos kannettava tietokone on tullut Terolle
tutuksi.

Séhkdposti on Saarenpdan eniten kdyttdama viestintavaline. Sahkopostin kayttd alkoi
vajaat kymmenen vuotta sitten, kun Teron hyva ystdvd muutti Yhdysvaltoihin
opiskelemaan — sdahkoposti oli toimivin viestintdvédline maapallon toiselle puolelle.
Vuosien mittaan Tero on alkanut pitdd yhteyttdd sahkopostitse myds “l&hempénd”
asuviin ystaviin ja sukulaisiin. Samoin ty0- ja opiskeluasioissa sahkopostilla on
nykydan yh& suurempi rooli Teron viestindssd. Sahkopostin lisdksi Tero kayttad
kannykké&a viestinndssé. Puheluiden ja tekstiviestien kautta h&n hoitaa niin tyfasioista
kuin yhteydenpitoa ystéviinsa ja sukulaisiinsa.
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Tarja Tiainen, FT (tietojarjestelméatiede), tutkimusprofessori
tarja@cs.uta.fi

Tarja Tiainen on koulutukseltaan tietojenkasittelija. Han aloitti opinnot Tampereen
yliopistossa 1980-luvun alussa. Tuolloin keskeinen osa opetusta oli ohjelmointi ja
tiedonhallinta. Vasta opintojen loppuvaiheessa Tiainen keskittyi
organisaatiokeskeiseen tietojarjestelmétieteeseen. Jatko-opintoihin sisaltyi
tietojarjestelmétieteen lisaksi teknologiantutkimuksesta, tulevaisuudentutkimusta ja
naistutkimusta. Tiaisen vaitoskirja késittelee tietojarjestelméammattilaisten oletuksia;
tyon otsikko on Information System Specialist Predispositions. Toisaalta Tiainen
jakaa n&ma ajattelumallit (jotka siséltdvat ennen kaikkea teknologia- ja
mieskeskeisyyden), silla Tiainen on opiskelussa ja tydssadn sisdistanyt
ammattilaiselta odotetut ajatusmallit. Toisaalta Tiainen suhtautuu kriittisesti ndihin
malleihin, silld han on havainnut, miten niiden kautta sivuutetaan ihmisten ja tyén
nékokulma.

Tyokokemusta Tiaisella on useista tutkimus- ja opetustehtavistda Tampereen
yliopistosta  sek&  tietojenkasittelytieteiden  laitokselta  ettd  tydeldman
tutkimuskeskuksesta. Akateemisen tyokokemuksen liséksi Tiaisella on kokemusta
tyostd ohjelmistotalossa. Tarja Tiainen on tydskennellyt tutkimusprofessorin
Seingjoella elokuusta 2002 alkaen. Kuitenkaan paikkakunta ei tuolloin ollut aivan
vieras: jo 1990-luvun alussa Tiainen kavi Seingjoella pitdméssa tietojenkésittelyopin
opetusta Tampereen yliopiston avoimen yliopiston jarjestdmana.

Tiaisen aloittaessa tietojenkésittelyopin opinnot ei vield ollut kotitietokoneita.
Opiskelussa kaytettiin padasiassa suurkoneymparistdd. Macien tultua markkinoille
myo6s Tiainen siirtyi kdyttdmaan niitd. Kotiin Tiainen hankki Macin 1990-luvun
alussa; television han hankki myéhemmin. My6hemmin, tosin vastahaluisesti,
Tiainen on siirtynyt kayttdmaan PC:t4. Nykyisin kannettava tietokone (LifeBook) on
Tiaisen kayttama valine.

Viestintdvalineistd Tiaisen suosimia ovat s&hkoposti ja k&nnykan tekstiviestit.
Sahkdpostin kayton aluksi Tiainen laskee opintojen alun, jolloin opetettiin viestin
lahettdmistd yliopiston koneen toisille kayttajille. Tastd tuli nopeasti suosittu
yhteydenpitotapa tietojenkasittelijoiden parissa. Mydhemmin, tietoverkkojen
kehittyessd, tdméa viestintdtapa laajeni. S&hkdpostitse tapahtuu yhteydenpito ystaviin,
kollegoihin ja sukulaisiin. Monet ty6hon liittyvat kdytdnnon asiat sovitaan saman
median avulla. Aaritapauksena on se, etta Tiainen on Kirjoittanut tieteellisia papereita
neuvotellen niistd 1&hinn& sahkopostitse. Sahkopostiviestintdd tadydentad kannykén
kayttdminen. Tiaisella kdnnykka toimii viestintdvélineen (tekstiviestit ja puhelut)
lisdksi kellona, heréttdjand, laskimena, osoitekirjana ja nyt myos kamerana.





