
Apua lapsiperheiden sosiaalipalveluista

دریافت کمک از خدمات اجتماعی برای 

خانواده های دارای فرزند



خوب است که به یاد داشته باشید

.می توان به راحتی درخواست کمک کرد

.خدمات اجتماعی برای خانواده می باشد

.هدف، رفاه کودک و خانواده می باشد

دریافت کمک از خدمات اجتماعی برای 

خانواده های دارای فرزند

:خدمات اجتماعی می توانند به عنوان مثال در موارد زیر کمک کنند

 روزمره سخت یا طاقت  فرسا به نظر می رسد•
ی

زندگ

.والدین خسته هستند•

مراقبت یا رشدکودک باعث می شود فکر کنید•

س وجود دارد• در خانواده اختلاف یا استی

 تغیتر کرده است •
ی

 طلاق، بیماری، بیک)وضعیت زندگ
ً
(اریمثلا

خانواده برای انجام کارهای روزمره در خانه به کمک نیاز دارند•

نگران مسائل مالی یا مسکن هستید•



 زمانی ایجاد می ش. رفتار کودک گاهی اوقات می تواند نگران  کننده باشد
ً
ود که رفتار کودک نگرانی معمولا

 روزمره ر. به طور واضح با سایر همسالانش متفاوت باشد
ی

ی اگر این رفتار زندگ ا برای مدت همچنیر

:ثالنگرانی ها می تواند شامل موارد زیر باشد، برای م. طولانی دشوار کند، نگرانی ایجاد می شود

بروز شدید یا طولانی احساسات

 هر روز ات•
ً
ا  هانی می شود که مدت زیادی طول می کشد یا تقریب

.فاق می افتدکودک دچار کج  خلقی

.کودک قادر به آرام شدن نیست، حتی اگر بزرگسال سعی کند به او کمک کند•

پرخاشگری

د، لگد می کند یا وسایل را خراب می کند • کودک اغلب می زند، گاز می گتر

       

.این رفتار در بسیاری از مکان ها، مانند خانه و مهدکودک، دیده می شود•

تیداگر نگران رفتار یا رشد فرزند خود هس



تغییر ناگهانی در رفتار

ی، ترس،. رفتار کودک به سرعت تغیتر می کند• وع به گوشه گتر تحریک  پذیری یا  او ممکن است سرر

.پرخاشگری کند

• 
ی

ایط زندگ  تغیتر در سرر
ً
.هیچ دلیل روشتی برای این تغیتر وجود ندارد، مثلا

اختلال در تمرکز و تکانشگری

کل کودک به وضوح در مقایسه با سایر کودکان همسن خود، مش•

ی در تمرکز دارد .بیشتی

وی از•  کودک در انتظار نوبت خود ماندن، انجام وظیفه یا پتر

.دستورالعمل ها مشکل دارد

به  کودک کارهای ناگهانی و خطرناکی انجام می دهد، مانند دویدن•

ی ی ی خطرناک از چتر .سمت جاده یا بالا رفیی



رفتار آسیب  رسان به خود

به می زند، خودش را   چنگ می ز  به سرش ضی
ً
ند یا گاز کودک به خودش آسیب می رساند، مثلا

د .می گتر

چالش های دیگر با کودک

.که باعث شود کودک حرف  شنوی داشته باشد، دشوار است راه هانی پیدا کردن •

ی به نظر می رسد•  روزمره با یک کودک سنگیر
ی

.زندگ

.خواباندن یا غذا دادن به کودک دشوار است•

چالش های تعامل اجتماعی

.برای کودک درک احساسات دیگران دشوار است•

ردن را کنار برای کودک دشوار است که بازی ک. بازی کردن های کودک می تواند یک  طرفه باشد•

. بگذارد



چگونه؟

مشاوره فرزندپروری و 

/خانواده 

مشاوره خانواده

؟چگونه
 مددکاری اجتماعی برای

خانواده های دارای فرزند

؟چگونه
انی راهنمانی خانواده با پشتیب

جزنی 

تی مرکز مراقبت های بهداش؟چگونه

کودکان

س است کمک از جاهای مختلقی در دستی

 راهنمای ارباب رجوع محلی خود/با راهنمای خدمات•

ید ی ابرای خانواده های دارای فرزند تماس بگتر

ند با مددکاری اجتماعی برای خانواده های دارای فرز•

ید یا تماس بگتر

ن مدرسه اگر کودک زیر س)با کمک کلینیک کودکان •

ا( است ی

با کمک مهدکودک خود کودک •

 با بخش مددکاری اجتماعی خانواده ه•
ً
ای مستقیما

ید یا دارای فرزند تماس بگتر

راهنمای ارباب رجوعان برای /با راهنمای خدمات•

خانواده های دارای فرزند در منطقه خود تماس 

ید .بگتر

ید ی•  با راهنمای خانواده تماس بگتر
ً
امستقیما

 راهنمای ارباب رجوع محلی خود/با راهنمای خدمات•

ید ی ابرای خانواده های دارای فرزند تماس بگتر

ند با مددکاری اجتماعی برای خانواده های دارای فرز•

ید یا تماس بگتر

ر سن اگر کودک زی)مرکز بهداشت کودکان با کمک•

ا( مدرسه است ی

با کمک مهدکودک خود کودک •

کوچک باشند چالش هااگر •

 با مرکز مراقبت های بهداشتی  ماد•
ً
ران و مستقیما

ید .کودکان تماس بگتر

اگر چالش ها کوچک باشند

باشد مدرسه سن در کودگ به مربوط اگر



هانی وجود داشته باشد که باعث نگرانی شود
ی نگرانی اغلب . گاهی اوقات ممکن است در یک رابطه چتر

:زمانی ایجاد می شود که با چالش های زیر مواجه شویم

برای مدت طولانی ادامه دارد  •

بر رفاه تأثتر می گذارد•

ی می کنند•  روزمره با هم را چالش برانگتر
ی

. آنها زندگ

:مواردی که می توانند در یک رابطه نگران  کننده باشند عبارتند از

تعامل و گفتگو

. درباره احساسات صحبت نمی شود. .می شودخیلی کم صحبت •

ی به طور مداوم دیگری را نقد می کند، کوچک می شمارد یا آزرده می کند• .یکی از طرفیر

.پیام  ها اغلب اشتباه فهمیده می شوند و گفتگو ها دوباره تکرار می شوند•

 حل سازنده اختلافات •
ی

ی چگونکی .ندانسیی

 اگر 
 
.دباش نگران کنندهزناشونی  رابطه



اعتماد و صداقت

های مهمی را پنهان می کند • ی .طرف مقابل دروغ می گوید یا چتر

.شک کردن به وفاداری یا صداقت دیگری•

.رازها باعث عدم اطمینان مداوم می شوند•

تقسیم مسئولیت ها و همکاری روزمره

. شوندکارهای خانه، مراقبت از کودکان یا مسائل مالی به طور مساوی تقسیم نمی•

یکی . ه استکه همیشه بیش از حد تحت فشار و خست می کندیکی از والدین احساس •

.از والدین منفعل است

ی می باشد• ک چالش برانگتر ی های مشتی .تصمیم گتر



؟چگونه

مشاوره فرزندپروری و 

/خانواده 

مشاوره خانواده

؟چگونه
مددکاری اجتماعی برای 

خانواده های دارای فرزند

چگونه؟

س است کمک از جاهای مختلقی در دستی

 راهنمای ارباب رجوع محلی خود/با راهنمای خدمات•

ید ی ابرای خانواده های دارای فرزند تماس بگتر

ند با مددکاری اجتماعی برای خانواده های دارای فرز•

ید یا تماس بگتر

ند اگر فرز)رفاه کودکان  مرکز بهداشتبا کمک •

(خانواده زیر سن مدرسه باشد

 با بخش مددکاری اجتماعی خانواده ه•
ً
ای مستقیما

ید یا دارای فرزند تماس بگتر

راهنمای ارباب رجوعان برای /با راهنمای خدمات•

خانواده های دارای فرزند در منطقه خود تماس 

ید .بگتر

 www.vaestoliitto.fi/parisuhteet/palvelutبههمچنین
کنیدمراجعه

کلیساها

برای اطلاعات تماس، وب  سایت •

را  کلیسای محلی انجیلی لوتری خود

لیسا لازم نیست عضو ک)بررسی کنید 

(.باشید



: گاهی اوقات یک خانواده در موارد زیر به کمک نیاز دارد

.کودک به دنیا آمده و مراقبت از نوزاد و خانه دشوار است•

سیب دیده والد بزرگسال خانواده که از کودک مراقبت می کند، بیمار شده یا آ•

.و قادر به مراقبت از کودک نمی باشد

وری والد یا خواهر•  برادر به/برای مراقبت از کودک در زمان مراجعه ضی

، نیاز به کمک می باشد .درمان یا جلسات درمانی

ه سلامت والد به  طور موقت بسیار خسته یا ناتوان یا با مشکلات مربوط ب•

.روان مواجه است

.خانواده تغیتر ناگهانی یا بحران را تجربه کرده است•

.خانواده به حمایت در امور روزمره و فرزندپروری نیاز دارد•

کمک در مراقبت از کودک و خانه داری



،داری خانهوکودکازمراقبتدرکمک
 خدمات

 
فرزنددارایخانواده هایبرایخانگ

چگونه؟

 برای 
 

خدمات خانگ

خانواده های دارای فرزند

 برای خانواده  های د•
ی

 با خدمات خانکی
ً
ارای مستقیما

ید .فرزند تماس بگتر

راهنمای ارباب رجوعان برای /با راهنمای خدمات•

خانواده های دارای فرزند در منطقه خود تماس 

ید .بگتر

ی تماس با مددکاری اجتماعی برای خانواده های دارا•

فرزند



اگر خشونت شما را نگران می کند

.در فنلاند، خشونت به عملی اطلاق می شود که به شخص دیگری آسیب می رساند

، جنسی، مالی، اجتماعی یا دیجیتال باشد ی . این می تواند آسیب جسمی، روانی  می تواند همچنیر

ی خشونت می باشد. ترکیتی از این موارد باشد ی عملی نتر .تهدید دیگری به چنیر

نلاند تنبیه کودک با خشونت در ف
ممنوع می باشد

یگ ی خشونت فیر

.به معنای اعمالی است که به بدن شخص دیگری آسیب می رساند

:برای مثال

ب وشتم کردن، لگد زدن، هل دادن، سیلی زدن و • فشار دادن گلوضی

خفه کردن و سیلی زدن•

به زدن با شت  • ضی

ی از حرکت کردن• جلوگتر

خشونت روانی 

ل درآوردن دیگر .ی استبه معنای آسیب رساندن به جنبه های روانی فرد یا تحت کنتی

:برای مثال

تهدید و ترساندن•

ی لفظی • و کوچک شمردن توهیر

ل کردن دیگری• کنتی

جدا کردن فرد از دیگرانتحقتر و •

انتقاد مداوم•

ایجاد جو ترس•



خشونت مالی

:محدود کردن استقلال مالی دیگری، به عنوان مثال

ل خرج کردن پول• کنتی

ایجاد بدهی به نام شخص دیگر•

ی از کار یا تحصیل• جلوگتر

دزدیدن پول یا اموال•

خشونت جنسی

ی درباره بدن و جنسیت خود  به معنای رفتاری است که در آن حق دیگری برای تصمیم گتر

.نقض می شود

:برای مثال

تجاوز یا اقدام به تجاوز•

اجبار یا فشار جنسی•

لمس کردن بدون اجازه•

اعمال جنسی علیه یک فرد زیر سن قانونی •

غتر مستقیم اشاره  آزار و اذیت جنسی و •



ایط بحرانی به کمک فوری نیاز دارید،  ژانسی خدمات اوراگر در سرر

ا کمک به صورت شبانه  روزی به شم کیشیک اجتماعی و بحران

.خواهد کرد

رسی کرده و فراموش نکنید که شماره تلفن اورژانس منطقه خود را بر 

ه کنید .آن را در تلفن خود ذختر

 112در مواقع اضطراری، همیشه با شماره اضطراری 

ید .تماس بگیر

ل کردن شخص دیگری است ا کنتی .خشونت به معنای آسیب رساندن ی

، جنسی، مالی یا دیجیتالی باشد  یکی، روانی ی .می تواند فتر

.خشونت هرگز قابل قبول نیست و مقصر آن قربانی نیست 

س می باشد  .کمک و پشتیبانی در دستی

دیجیتالی خشونت

نتیاکامپیوتر،تلفنطریقازدیجیتالخشونت .می دهدرخاینتی

اجازه بدون دیگران اجتماعی شبکه های کاربری حساب های یا ها پیام  بر نظارت•

خصوصی اطلاعات یا تصاویر انتشار•

آنلاین اذیت و آزار یا تهدید•

عبور رمز دادن به کسی کردن مجبور•

مکانی  موقعیت ردیانی  از استفاده با افراد ردیانی •



ید در صورت وجود خشونت، کمک بگتر

؟چگونه

مددکاری اجتماعی برای 

خانواده های دارای فرزند 

 با مددکاری اجتماعی برای خانواده ه•
ً
ای مستقیما

ید دارای فرزند تماس بگتر

راهنمای ارباب رجوعان برای /با راهنمای خدمات•

خانواده های دارای فرزند در منطقه خود تماس 

ید .بگتر

چگونه؟
خانه های امن

 اگر موضوع خشونت در روابط) 

ی نزدیک است و وضعیت اضطرار

(است

ه خود به  طور مستقیم با خانه های امن و اورژانسی منطق•

ید .تماس بگتر

نتدرکمکوراهنمانی •  :اینتی

nettiturvakoti.fi/palvelut

رویداگر نیاز دارید به مکانی امن ب

(اگر الان مشکلی نیست)

پشتیبانی تلفتی و چت

(RIKU)خدمات اورژانس قربانیان جرم 

.مشاوره و پشتیبانی برای همه قربانیان خشونت –  116006. تلفن 

خط تماس زنان

را تجربه کرده اند –  080024000. تلفن  .پشتیبانی از زنانی که خشونت 



کلا  به غتر از آنچه که توسط)حمایت مالی 

Kela اعطا می شود)

چگونه؟

 خدمات اجتماعی برای افراد

در سن کار

 با مرکز مشاوره خدمات اجتماعی افر•
ً
اد مستقیما

. یددارای سن کار در منطقه رفاهی خود تماس بگتر 

چگونه؟

 با مددکاری اجتماعی برای خانواده ه•
ً
ای مستقیما

ید دارای فرزند تماس بگتر

راهنمای ارباب رجوعان برای /با راهنمای خدمات•

خانواده های دارای فرزند در منطقه خود تماس 

ید .بگتر

مددکاری اجتماعی برای 

خانواده های دارای فرزند

ی  کلات به مش -( از طریق خدمات شهری یا سازمان ها)مشاوره بدهی و مشاوره مالی : همچنیر

.مالی و مدیریت بدهی کمک می کند

.ئه دهندکمک یا پشتیبانی ارا مقداریانجمن های محلی یا کلیساها ممکن است بتوانند 



: آماده پاسخگونی می باشد( Mieliسازمان میئلی )تلفن خط بحران 

روز در سال باز  365روز هفته و  7ساعته و  24 0925250111به زبان فنلاندی •

mieli.fi/kriisipuhelin: می باشد، اطلاعات بیشتی 

: ، اطلاعات بیشتی و ساعات کاری0925250112به زبان سوئدی  •

mieli.fi/kristelefon

: اطلاعات بیشتی و ساعات کاری, 0925250113انگلیسی  /به زبان عرنی •

mieli.fi/azma

mieli.fi/kriza: ، اطلاعات بیشتی و ساعات کاری0925250114به زبان اوکرایتی •

: ، اطلاعات بیشتی و ساعات اضطراری0925250115به زبان روسی •

mieli.fi/krizis

نده قابل مشاهده نیست و نیازی به  تماس با خط بحران نی  خطر است؛ شماره تماس گتر

ی نام او نمی باشد .گفیی

افت برای تماس های تلفتی از ارباب رجوعان خود هزینه ای دری MIELI ryمیئلی  سازمان 

.نمی کند

:ریدوقتی اضطراب دا/ کمک برای گفتگو 

ی د و برای با مرکز بهداشت محلی یا خدمات دیجیتال منطقه بهزیستی خود تماس بگیر

.دریافت کمک بلند مدت، در آنجا وقت ملاقات رزرو کنید



Niitty 2 -hanke 2023-2026

Yhdessä maahanmuuttajaperheiden 
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